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NOTA INTRODUTORIA

Em cumprimento da Recomendagdo n.° 1/2009 do Conselho de Prevengao da
Corrupcao, criado pela da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, com fungbes no dominio da
prevengdo da corrupgao e infragdes conexas, a Camara Municipal de Albergaria-a-Velha, em
reunido datada de 16 de dezembro de 2009, aprovou o Plano de Prevengéo de Risco de Gestao

incluindo Corrupgéo e Infragdes Conexas do Municipio de Albergaria-a-Velha.

Tratando-se de um instrumento de gestao dindmico e que necessita de uma constante
adaptagao, o mencionado Plano foi revisto e adequado as alteragbes legais, procedimentais e
organicas ocorridas na Camara Municipal de Albergaria-a-Velha. Neste seguimento, em reunido
ordinaria datada de 20 de junho de 2018, a Camara Municipal aprovou o 2.° Plano de Prevengéao
de Risco de Gestao incluindo Corrupgao e Infracbes Conexas do Municipio de Albergaria-a-
Velha, que reforgou o sistema de controlo interno com vista a potenciar a implementagao de
politicas preventivas a corrupgao e a melhoria continua do servigo publico prestado pelo

Municipio.

Com a aprovagéo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que revoga a Lei
n.° 54/2008, de 04 de setembro, e cria o Mecanismo Nacional Anticorrup¢gdo (MENAC) e
estabelece o Regime Geral de Prevengéo da Corrupgédo (RGPC), surge um novo paradigma na

gestéo de riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Para o cumprimento das novas obrigacées legais, em junho de 2022, foi implementado
na Camara Municipal de Albergaria-a-Velha um cronograma no a&mbito do programa de
cumprimento normativo que incluiu a revisdo/avaliagdo da necessidade de revisdo do Plano de
Prevencédo de Risco de Gestdo e do Cddigo de Conduta do Municipio de Albergaria-a-Velha,
publicado pelo Aviso n.° 7030/2020, no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 82, de 27 de abiril, e,
ainda, a implementacdo de um programa de formagéo interna e de um Canal de Denuncias

Interno e Externo, sob a supervisdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

O Municipio passou a dispor de Canais para a Promogao da Transparéncia Municipal
que visam salvaguardar a comunicagao segura de violagdes do direito da Unido Europeia e atos
de corrupgado ou infragdes conexas, nos termos previstos no artigo 2.° do Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infragbes (RGPDI), aprovado pela Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro, e no artigo 8.° do Decreto-Lein.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, mediante a utilizagéo
do Canal de Denuncia Externa, bem como de situagbes de conflitos de interesses e de
incumprimento dos principios € normas previstas no Cddigo de Conduta do Municipio de

Albergaria-a-Velha e do Cddigo de Boa Conduta para a Prevengcao e Combate ao Assédio
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Laboral do Municipio de Albergaria-a-Velha, através do Canal de Denudncia Interna. Foi ainda
elaborado e publicitado o Manual de Procedimentos dos Canais de Denuncia Externo e Interno

para a Promogao da Transparéncia Municipal.

Analisado o 2.° Plano de Prevencgao de Risco de Gestao incluindo Corrupgéao e Infragoes
Conexas do Municipio de Albergaria-a-Velha, verificou-se a necessidade da sua revisdo e
atualizagdo, mormente para a adequagédo ao disposto no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, e as alteragdes organicas ocorridas na Camara Municipal de

Albergaria-a-Velha.

A revisdo resultou na apresentacdo do presente Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgéo e Infragoes Conexas (doravante, abreviadamente, Plano), que visa os seguintes
objetivos: a) abranger todas as areas com risco de pratica de atos de corrupgéo e infragdes
conexas; b) integrar medidas preventivas e corretivas (mecanismos de controlo) que permitam
reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados; c) atualizar
os Mapas de Registo do Risco, de acordo com a reestruturagédo orgénica decorrente da alteragédo
ao Regulamento da Estrutura e Organizagdo dos Servigos Municipais de Albergaria-a-Velha,
publicado por Despacho n.° 1211/2023, no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 17, de 24 de janeiro;
d) incorporar as novas medidas de prevencao da corrupgao estipuladas no Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro. O presente Plano foi objeto de consulta prévia a todos os dirigentes
dos Servicos Municipais, para recolha de contributos relativamente a cada unidade organica.

Apods analise, foram parcialmente incorporados os contributos apresentados.

Ao rever o Plano mantém-se a estratégia prosseguida de envolvimento de todos os
intervenientes, num compromisso comum, com a consciencializagdo de que todos tém um papel
ativo na promocdo de uma cultura de prevencdo de riscos, para a sistematizacdo de
procedimentos e para o incremento da transparéncia e do rigor. Desta forma, é assegurada uma
boa administracdo e prestacdo de servico publico, capaz de garantir a qualidade do servico
prestado com coeréncia, eficiéncia e eficacia. A execugao do Plano esté sujeita a monitorizagéo
continua, devendo ser elaborado um relatério de avaliagao intercalar nas situagdes identificadas
de risco elevado ou maximo e um relatério de avaliagdo anual, nos termos definidos no Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro. Cabe a Equipa Responsavel pela Auditoria, a designar

por Despacho do Senhor Presidente, a responsabilidade geral pelo controlo e revisdo do Plano.
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1. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL
1.1. Missao, Visao, Valores e Principios

O Municipio de Albergaria-a-Velha tem por missao definir e executar politicas que promovam a
defesa dos interesses e satisfagado das necessidades da populagao local e o desenvolvimento
sustentavel do concelho, em respeito pelos principios da Boa Governacido Democratica,
designadamente, uma democracia inclusiva, participativa, transparente e responsavel,

respeitando os direitos humanos e liberdades fundamentais e uma gestao financeira saudavel.

Os documentos estratégicos produzidos, incluindo o Orgamento Municipal, respeitam cinco eixos
prioritarios:

1) Desenvolvimento Econdémico, Emprego, Atratividade do Concelho de Albergaria-a-

Velha;

2) Acéao Social, Educacao, Saude e Habitacao;

3) Turismo, Cultura, Desporto e Planeamento e Urbanismo;
4) Ambiente, Mobilidade e Sustentabilidade;
5)

Boa Governagéo e Protecao Civil.

A cultura organizacional municipal pauta-se por um conjunto de valores que influenciam o
exercicio das suas atribuicées e competéncias e que estao alinhados com os principios previstos
na Carta Etica da Administragdo Publica, nomeadamente: rigor; responsabilidade; transparéncia;
equilibrio; confianga; integridade; equidade; inclusdo; qualidade; coesdo social e territorial;

sustentabilidade; eficiéncia e eficacia; e inovagao.

Em junho de 2023, o Municipio de Albergaria-a-Velha foi distinguido com Selo Europeu de
Exceléncia na Governagdo, no dmbito da participacdo no projeto ELoOGE, um prémio que é
demonstrativo das boas praticas que tém vindo a ser desenvolvidas no ambito municipal para
cumprimento dos 12 principios de Boa Governacdo Democratica. Mais do que um
reconhecimento, o Selo Europeu de Exceléncia na Governagao representa um compromisso
para a manutengao das boas praticas alcangadas e a melhoria continua da atuagéo dos Servigos

Municipais.

Com efeito, o Municipio de Albergaria-a-Velha estda empenhado em implementar e difundir uma
identidade cultural que promova a consolidagado do compromisso ético subjacente a atuacao de
todos, quer no ambito da prossecugao da sua missao, quer no exercicio das atividades que lhe

servem de suporte, assente num conjunto de principios e deveres que os interlocutores devem
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assumir como intrinsecamente seus, refletindo-os na relagao profissional que estabelecem entre

si e com terceiros, a saber:

a) Prossecucgao do Interesse Publico: agir para servir em exclusivo a comunidade e os
cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou

de grupo;

b) Boa Administragdo: pautar a atuagdo por critérios de eficiéncia, economicidade,

eficacia, organizada e ndo burocratizada, de modo a aproximar os servigos dos cidadaos;

c) Transparéncia: desenvolver uma politica de governagdo mais aberta e participada,
através da disponibilizagdo de informacdo completa, fidedigna, atempada, faciimente
compreensivel e de facil acesso, salvaguardando as restricbes fixadas na legislacao

sobre o0 acesso a documentos administrativos e prote¢cao de dados pessoais;

d) Legalidade: atuar de acordo com os principios constitucionais e no rigoroso
cumprimento da lei e do direito, dentro dos limites dos poderes que lhes foram conferidos

e em conformidade com os fins para que os mesmos foram atribuidos;

e) Justica e Imparcialidade: tratar qualquer pessoa ou entidade segundo rigorosos
principios de neutralidade e isencao, ficando impedidas quaisquer praticas ou decisdes

arbitrarias;

f) lgualdade: agir sem atender a favoritismos ou preconceitos que originem discriminagdes

de qualquer natureza, assegurando que situagdes idénticas s&o alvo de tratamento igual;

g) Proporcionalidade: agir de forma adequada e proporcional aos objetivos a alcancgar e

as tarefas a desenvolver;

h) Colaboragdo e Boa-Fé: atuar com zelo e adequado espirito de cooperagdo e
responsabilidade, estimulando iniciativas e sugestbes, fomentando a participacdo dos
respetivos intervenientes na realizagdo da atividade administrativa, preservando os

valores de transparéncia e do rigor;

i) Informagao e Qualidade: prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara,

simples e em tempo util, suprimindo a pratica de atos que dificultem a sua tramitagao;

j) Lealdade: agir de forma solidaria e cooperante no exercicio das tarefas e instrugdes

atribuidas, respeitando os canais hierarquicos definidos;

k) Integridade: atuar segundo critérios de retiddo, honestidade pessoal e de caracter,
abstendo-se de situagdes suscetiveis de prejudicar a confianga dos cidadaos com que

se relacionem;
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) Competéncia e Responsabilidade: agir de forma responsavel e competente, dedicada
e critica, empenhando-se na valorizagdo profissional, demonstrando um elevado

profissionalismo.
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1.2. Estrutura Orgéanica do Municipio de Albergaria-a-Velha

A organizagao, estrutura e funcionamento dos Servigos Municipais orientam-se pelos principios
da unidade e eficacia da acdo, da aproximacgao dos servigos aos cidadaos, da desburocratizagao,
da racionalizagao de meios e da eficiéncia na afetacdo dos recursos publicos, da melhoria
quantitativa e qualitativa do servigo prestado e da garantia da participagdo dos cidadaos
(conforme disposto no Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, que estabelece o Regime da
Organizagdo dos Servigos das Autarquias Locais), bem como pelos demais principios
constitucionais aplicaveis a atividade administrativa e acolhidos no Cddigo do Procedimento

Administrativo.

Todos os intervenientes na atividade municipal devem orientar a sua agao respeitando o presente
Plano, bem com os principios previstos no Cédigo de Conduta do Municipio de Albergaria-a-
Velha, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 82, de 27 de abril de 2020, e no Cdédigo de
Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio Laboral do Municipio de Albergaria-a-

Velha, publicitado no site institucional do Municipio.

A organizagao interna dos Servicos Municipais adota o modelo de estrutura hierarquizada,
constituida por unidades organicas nucleares, unidades organicas flexiveis, subunidades
Organicas, gabinetes de apoio ao Presidente da Camara Municipal (sem equiparagéo a cargo
de dirigente) e Equipas de Projeto, nos termos do Regulamento da Estrutura e Organizagcéo dos
Servicos Municipais de Albergaria-a-Velha, aprovado e publicado, por Despacho n.° 1211/2023,
no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 17, de 24 de janeiro, organizada conforme o organograma

dos Servigos Municipais (Anexo | ao presente Plano):

— Uma unidade orgéanica nuclear, dirigida por dirigente intermédio de primeiro grau
(Departamento Municipal);

— Oito unidades organicas flexiveis dirigidas por dirigentes intermédios de segundo grau
(Divisdes Municipais);

— Trés unidades organicas flexiveis dirigidas por dirigentes intermédios de terceiro grau
(Unidades);

— Duas unidades organicas flexiveis dirigidas por dirigentes intermédios de quarto grau
(Unidades);

— Seis subunidades organicas (Secgoes);

— Quatro gabinetes;

— Duas Equipas de projeto.
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1.3. Instrumentos e Mecanismos de Gestao

No ambito da prossecugdo da sua missao e do exercicio das suas competéncias, a Camara
Municipal de Albergaria-a-Velha dispée de varios instrumentos e mecanismos de gestao que
suportam uma administragédo eficiente e eficaz nas diversas areas de intervengdo municipal,

designadamente:

e Orgamento Municipal: contém uma previsao discriminada das receitas e despesas para

um determinado periodo;

e Grandes Opgdes do Plano: constituem um instrumento de politica econémica do
Municipio e traduzem-se num balango da agao governativa, bem como num conjunto de

medidas de politica e de investimentos que concorrem para a respetiva concretizagao;

e Balango Social: fornece um conjunto de indicadores nas areas da gestao dos recursos
humanos e financeiros que permitem e sustentam a tomada de decisdo ao nivel do

planeamento e gestéo;

e Mapa de Pessoal: constitui um instrumento fundamental de planeamento e gestado
estratégica de recursos humanos, permitindo uma visao integrada e dindmica dos

mesmos;

e Relatérios de Atividades e Contas: descrevem as principais atividades realizadas e os

meios utilizados, incluindo uma demonstragao qualitativa e quantitativa dos mesmos;

¢ Norma de Controlo Interno: estabelece um conjunto de principios e regras definidoras
de politicas, métodos, procedimentos de controlo e responsabilidades que permitam

assegurar o desenvolvimento eficiente e sustentado das atividades do Municipio;

e Codigo de Conduta: estabelece um conjunto de principios, valores e regras em matéria
de ética profissional que devem pautar o desempenho de todos os trabalhadores e
colaboradores no exercicio das suas fungbes, sem prejuizo da observancia de outras
normas de conduta decorrentes da lei e define mecanismos de orientagdo e consulta
para a prevencao e adequada identificacdo e gestdo de quaisquer situacdes, potenciais

ou efetivas de conflito de interesses;

e Canais de Denuincia para a Promogao da Transparéncia Municipal: visam prevenir,
detetar e sancionar violagées do direito da Unido Europeia e atos de corrupgdo ou
infracdes conexas, nos termos previstos no artigo 2.° do RGPD e no artigo 8.° do RGPC,

respetivamente, bem como de situagdes de conflitos de interesses e de incumprimento
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dos principios e normas estipulados nos Cédigos de Conduta e de Boa Conduta para a

Prevengédo e Combate ao Assédio Laboral;

e Manual e Programa de Formacgao Interna: promove a consciencializagdo para a
responsabilidade individual e divulga as politicas e procedimentos consubstanciados nos
instrumentos e mecanismos de gestdo que integram o programa de cumprimento

normativo implementado;

e Encarregado de Protecado de Dados: de forma independente e auténoma, informa e
aconselha o Municipio a respeito das obrigagdes sobre protecdo de dados pessoais e
assegura que os titulares de dados tém conhecimento da forma como os seus dados

pessoais sao tratados e quais os direitos que lhe assistem nesta matéria;

e Manual do Regulamento Geral da Prote¢cdo de Dados: identifica a forma de
tratamento de dados no Municipio e divulga as politicas e procedimentos
consubstanciados nos instrumentos e mecanismos de gestdo da protegcao de dados

pessoais;

¢ Normas e Regulamentos Municipais em vigor que, em fungio da area especifica,

atuam como elementos preventivos da corrupg¢ao e infragao conexas.
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2. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

2.1. Conceito de Risco e de Gestao do Risco

O conceito de risco é utilizado de forma generalizada para definir a combinagao da probabilidade
de um acontecimento, aleatério, futuro e o impacto resultante caso ele ocorra. Assim, o simples
facto de uma determinada atividade existir abre a possibilidade para a ocorréncia de eventos ou
situagdes cujas consequéncias constituem risco, isto €, oportunidades de obtengédo vantagens

(lado positivo) ou entdo ameagas ao sucesso (lado negativo)’.

A Gestédo do Risco é entendida como o processo através do qual se analisam os riscos inerentes
as respetivas atividades, com o objetivo de identificar e estimar a probabilidade de ocorréncia e

de a controlar, através de medidas que permitam evitar, reduzir e/ou assumir os riscos.
A Norma Portuguesa ISO 31000 — Gestao do Risco? apresenta as seguintes definigdes:

e “Risco é o efeito da incerteza na consecuc¢do dos objetivos, sendo frequentemente
expresso como a combinagdo das consequéncias de um dado evento (incluindo as

circunstancias) e a respetiva probabilidade de ocorréncia”;

e  “Gestao do Risco séao atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagcao

no que respeita ao risco”.

A Gestao do Risco é transversal a todo o Municipio e envolve todos os trabalhadores em todas
as fungbes desempenhadas no Municipio, devendo partir de cada trabalhador o compromisso

sério com a prevengao do risco.

Com efeito, a Gestao do Risco faz parte integrante das responsabilidades de gestdo no conjunto
de todos os processos organizacionais (planeamento, concecdo, execuc¢ao, monitorizacao e
controlo), sendo aceite pelo Executivo Municipal e integrada em todas as atividades municipais,
através do compromisso dos responsaveis pela implementagao das medidas de prevengéo e

partes interessadas, seguida da avaliagao e reporte dos resultados alcangados.

Como processo continuo, interativo e em constante desenvolvimento, a Gestao do Risco integra-
se na cultura institucional municipal, com uma politica eficaz e um programa conduzido para

promover a eficiéncia operacional a todos os niveis, acrescentando valor de forma sustentada a

' Conforme definido pela Norma de Gestao de Riscos, Federation of European Risk Management Associations (FERMA),

disponivel para consulta em untitled (ferma.eu).
2 Disponivel em NPISO031000 2012 (qualitividade.pt).
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todas as atividades e aos diversos intervenientes, estimulando a confianga, a isengéo e o rigor

que sao devidos ao exercicio de fungdes publicas.

2.2. Conceito de Corrupcao e Infragoes Conexas

Constitui uma situagédo de corrupgao a pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito
ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial ou de qualquer outra compensagdo que ndo seja devida, para o préprio ou para
terceiro. Para além do crime de corrupgao existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom
funcionamento das instituicbes e que colocam em causa o exercicio de fungdes publicas ou a

realizacdo da justica (infragdes conexas).

Nos termos do artigo 3.° do Anexo | ao Decreto-Lein.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, «Entende-
se por corrupcao € infragées conexas os crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos
de vantagem, peculato, participagdo econdémica em negécio, concussdo, abuso de poder,
prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengao ou desvio de subsidio,
subvencao ou crédito». No Anexo Il elencam-se, com maior detalhe, os conceitos e os

normativos legais que se referem as principais condutas ilicitas que podem estar em causa.

2.3. Conflitos de Interesses

O n.° 4 do artigo 13.° do Anexo | ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, define o
conflito de interesses nos seguintes «qualquer situagcdo em que se possa, com razoabilidade,
duvidar seriamente da imparcialidade da conduta ou decisdo do membro do 6rgdo de

administragao, dirigente ou trabalhador».

Por sua vez, o artigo 9.° do Cédigo de Conduta do Municipio de Albergaria-a-Velha define o
conflito de interesses da seguinte forma: «considera-se que existe conflito de interesses quando
os eleitos locais se encontrem numa situagdo em virtude da qual se possa, com razoabilidade,
duvidar seriamente da imparcialidade da sua conduta, ou decisdo, nos termos dos artigos 69.° e

73.° do Cddigo do Procedimento Administrativo».

O Cddigo de Conduta do Municipio de Albergaria-a-Velha, além de estabelecer os principios e
valores que regem a prestagédo do servico publico, € também um instrumento de identificacao,
acompanhamento e gestdo de potenciais conflitos de interesses, aplicavel a todas as pessoas
que trabalham e colaboram com a Camara Municipal, no seu relacionamento entre si e com

terceiros, nomeadamente ao Executivo Municipal, membros dos gabinetes de apoio a
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presidéncia e a vereacgao, titulares de cargos dirigentes e todos os trabalhadores em exercicio
de fungdes na Camara Municipal, independentemente do seu vinculo contratual (abrangendo os

colaboradores, consultores, estagiarios ou prestadores de servigos).

O aludido Cdédigo prevé o registo de interesses para identificacdo e gestdo dos interesses
potencialmente conflituantes, que compreende todas as atividades suscetiveis de gerarem
incompatibilidades ou impedimentos e quaisquer atos que possam proporcionar proveitos
financeiros ou conflitos de interesses, bem como estabelece a obrigagdo genérica de suprimento
de conflitos de interesses, pelo que, nesta medida, satisfaz o regime imposto pelo Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, nomeadamente nos seus artigos 7.° e 13.° do Anexo.

Além do disposto no Cédigo de Conduta do Municipio de Albergaria-a-Velha, nos termos e para
os efeitos previstos nos artigos 21.°, 22.°, 23.° e 24.° da Lei Geral de Trabalho em Fungdes
Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua atual redacédo, os
trabalhadores do Municipio que pretendam exercer fungdes em regime de acumulagido de
fungbes publicas ou privadas devem preencher o requerimento para acumulagdo de fungdes
disponivel no site institucional do Municipio e juntar a documentacdo exigida, ficando a
acumulagéao sujeita a despacho de autorizagédo que, por essa via, minimiza o risco de eventuais

conflitos de interesses.

2.4. Fatores de Prevencao e Mitigagcao do Risco

Sao multiplos os fatores que podem potenciar a ocorréncia de riscos de corrupgéo de infragbes
conexas e que levam a que uma determinada atividade comporte um maior ou menor risco.
Identificam-se alguns fatores de prevencao do risco:

a) Conhecimento dos valores e missdo da organizagao e respeito pelo coletivo;

b) Desenvolvimento de uma cultura de confianga e de transparéncia entre os dirigentes e
trabalhadores, transversal aos varios dominios de atuagdo municipal;

c) Implementacdo de um sistema de reporte das atividades desenvolvidas pelos varios
Servigos Municipais, através da elaboragdo de mapas e relatérios das principais
atividades desenvolvidas por Servigos;

d) Robustez dos Sistemas de Controlo Interno;

e) Cultura de responsabilizagcado pela pratica de atos de gestdo e funcionamento dos
Servigos;

f) Sensibilizagdo nos dominios da ética e da conduta, da conformidade e
consciencializagdo para os riscos de corrupgdo e infragdes conexas inerentes ao

desempenho de determinadas fungoes;
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g) Recrutamento para o exercicio de fungdes publicas de pessoal com um perfil técnico e
comportamental adequado;

h) Motivagéo dos trabalhadores no exercicio de fungdes publicas, através de instrumentos
adotados com as Medidas de Valorizagdo Profissional, de Apoio aos Trabalhadores e
Conciliagdo da Vida Profissional com a Vida Pessoal e Familiar (implementadas no
horizonte 2014/2022).

A primeira resposta a exposi¢cao aos riscos passa pela definicdo e implementacao das agdes
necessarias para evitar o risco, nomeadamente através de uma cultura de transparéncia,
confianga e prevengdo pedagogica do risco. Neste ambito, destacam-se as medidas
conducentes a motivacao dos trabalhadores no exercicio de fungdes publicas, designadamente
através do desenvolvimento de boas relagdes de trabalho entre colegas e dirigentes,
privilegiando a confianca e a transparéncia no exercicio das fungdes, bem como as medidas de

valorizacdo da vida profissional e de conciliagdo com a vida pessoal e familiar.

Além da prevengao do risco, afigura-se necessaria uma gestéo eficiente do risco, de acordo
diferentes estratégias de resposta, nomeadamente:
e Evitar o risco, eliminando a sua causa;
e Mitigar ou reduzir o risco, minimizando a probabilidade da ocorréncia ou a gravidade do
impacto;
e Aceitar ou tolerar o risco e os seus efeitos, atendendo ao nivel de risco aceite pela
organizagao;

e Transferir/partilhar o risco com terceiros.

A eficacia do controlo interno mede-se pelo grau de eliminag&o ou reducéo do risco através das
medidas propostas (que podemos enquadrar em quatro fases: identificagdo e analise do risco;
avaliagédo e graduagéo do risco; e, tratamento do risco). O processo da gestdo do risco e os
respetivos resultados devem ser documentados e reportados através dos mecanismos de
monitorizagdo, como meio de assegurar a identificagdo das areas onde o controlo de riscos deve

ser ajustado.

3. METODOLOGIA DO PROCESSO DE GESTAO DO RISCO

O presente Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas identifica potenciais
situacdes de risco decorrentes das competéncias e atividades de cada unidade organica,

associando um mecanismo de controlo que visa mitigar os riscos e as suas consequéncias. A
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analise do grau de risco e fase de implementagcédo dos mecanismos permite planear e determinar

a sua gestéo.

Neste ambito, a metodologia de gestao dos riscos de corrupgéo e infragbes conexas a que se
encontram expostas as atividades visa:
» Identificar e analisar os riscos e situagdes que possam expor a Camara Municipal de
Albergaria-a-Velha, em cada unidade organica, a atos de corrupgao e infragdes conexas;
» Classificar os riscos atendendo a sua probabilidade de ocorréncia e impacto;
« Definir medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificadas.

O processo de Gestdo do Risco da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha é um processo

continuo e em constante desenvolvimento, conforme pode ser observado na figura seguinte:

Equipa Responsavel pela Unidades Organcias e

Unidades Organicas Auditoria Unidades Organicas Responsavel pela
Auditoria
Identificagdo e GAvdaIia9§o 3 Monitorizacéo e
Anélise ra ;i:g?)O o Tratamento Revisio
- Identificagéo de éégégﬁedz avaliagéo
todas as atividades . - Verificacdo das h =
significativas - Andlise das medidas %e controlo implementacéo do
N Classificagbes de ; plano
- Definigéo de Risco em vigor Avaliagéo da
situagbes de risco - Definicdo de novas - f
- Classificagéo do aquramento do Grau medidas preventivas necessidade de
; h e Risco ; revisdo dos riscos e
Risco (Probalidade/ e corretivas a adotar mecanismos de

Gravidade) controlo identificados

Cabe a Equipa responsavel pela Auditoria a responsabilidade geral pelo controlo e revisdo do

Plano.

3.1. Identificacao e Analise do Risco

A identificagdo dos riscos visa gerar uma lista abrangente de eventos que possam interferir com
a prossecugao dos objetivos gerais do Municipio de Albergaria-a-Velha. Esta identificacido exige

que todas as atividades significativas desenvolvidas em cada unidade organica sejam

consideradas no presente Plano, sendo indicados todos os riscos possiveis. A identificagdo das
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atividades suscetiveis de gerar risco devem ser identificadas de forma critica, minimizando a

probabilidade de desconsideracdo de eventuais riscos e do potencial tratamento a posterioris.

Na tarefa de identificagdo dos riscos, as unidades organicas emitem um juizo em abstrato face
a gravidade do risco e a probabilidade de ocorréncia, independentemente da sua verificagdo na
pratica, pois é este que se pretende prevenir. A analise e classificagao dos riscos identificados é
efetuada de acordo com a probabilidade de ocorréncia e o respetivo impacto, tendo sido

utilizados os seguintes critérios de classificagao:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (Exposigao ao risco)

Quando o risco decorre de um processo que apenas ocorrera em circunstancias

Baixa (1) B B )
excecionais (risco residual)

Quando o risco esta associado a um processo esporadico da organizagdo que se
Moderada (2) ) .
admite venha a ocorrer ao longo do ano (risco pontual)

Quando o risco decorre de um processo corrente e frequente da organizagao (risco

Alta (3)
frequente)
GRAVIDADE DA CONSEQUENCIA (Impacto do risco)
Quando a situagéo de risco pode ndo ter potencial para provocar prejuizos, mas as
Baixa (1) infragdes suscetiveis de ser praticadas podem ser causadoras de danos relevantes

no desempenho organizacional

Quando a situagéo de risco pode comportar prejuizos e perturbar o normal
Moderada (2) ] )
funcionamento da organizagao

Quando a situagao de risco identificada pode ser geradora de prejuizos significativos
Alta (3) e a violagéo grave dos principios e deveres gerais da prossecucéo do interesse

publico, da transparéncia e do rigor

3.2. Avaliagao e Graduagao do Risco

Apos a analise e classificagao dos riscos pelas unidades organicas, a Equipa responsavel pela
auditoria, procede a avaliagao do risco, classificando-o quanto ao Grau de Risco. O Grau de
Risco (GR) é apurado através da Probabilidade de Ocorréncia (PO) conjugada com a

Gravidade da Consequéncia (GC), nos termos da seguinte Matriz de Risco:

3 Norma Portuguesa ISO 31000 — Gestéo do Risco.
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Probabilidade da Ocorréncia (PO)
Grau de Risco
Baixa Moderada Alta
(GR)

1 2 3
Gravidade da Baixa Muito Reduzido Reduzido Moderado
Consequéncia | Moderada Reduzido Moderado Elevado

(GC) Alta Moderado Elevado

Recorde-se que, o conceito de risco € utilizado de forma generalizada para definir a combinagao
da probabilidade de um acontecimento, aleatério, futuro e o impacto resultante caso ele ocorra.
Assim, o simples facto de uma determinada atividade existir abre a possibilidade para a
ocorréncia de eventos ou situagdes cujas consequéncias constituem risco, isto €, oportunidades

de obtencao vantagens (lado positivo) ou entdo ameacas ao sucesso (lado negativo).

A avaliacdo do risco tem como finalidade apoiar a tomada de decisdes, com base nos resultados
da analise de risco e definir opgdes de tratamento do risco. No Anexo lll sdo apresentados os
Mapas de Registo do Risco preenchidos pelas respetivas unidades organicas e consolidados

pela Equipa responsavel pela revisdo do Plano.

3.3. Tratamento do Risco

Uma vez identificados e avaliados os riscos, importa definir as opg¢des de tratamento do risco,
designadamente as medidas preventivas e corretivas a adotar. As op¢des podem incluir:
e Evitar o risco, eliminando a sua causa;
e Mitigar ou reduzir o risco, minimizando a probabilidade da ocorréncia ou a gravidade do
impacto;
e Aceitar ou tolerar o risco e os seus efeitos, atendendo ao nivel de risco aceite pela
organizacéo;

e Transferir/partilhar o risco com terceiros.

As decisdes a tomar em relagdo as estratégias de resposta aos riscos devem ser
adequadamente informadas e sustentadas numa analise do respetivo custo/beneficio, tendo em

conta os requisitos legais, regulamentares e outros que possam ser pertinentes.

No geral, a maioria dos mecanismos de controlo associados aos riscos identificados e inerentes
as atividades desenvolvidas pelas unidades organicas ja foram implementados, carecendo
apenas de revisao periodica a sua adequacgao e eficacia. Quanto as medidas a adotar, devera

ser garantida e acompanhada a sua implementacgao.
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4. MONITORIZAGAO, REVISAO DO PLANO E CRONOGRAMA TEMPORAL

O Processo de Gestdo do Risco da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha é um processo
continuo e em constante desenvolvimento, pelo que o sucesso do Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupgéao e Infragdes Conexas depende de varios fatores, nomeadamente:
a) A identificagio clara dos principais responsaveis pela sua implementacgéo;
b) A monitorizacdo da execug¢ao das medidas previstas, que inclui a afericao da efetividade,
utilidade e eficacia respetivas;

c) A gestdo da comunicagao interna no dmbito da divulgagédo do Plano.

Relativamente a identificacdo dos principais responsaveis, identificam-se os seguintes os

intervenientes na gestao do presente Plano e as respetivas responsabilidades:

« Estabelecer a estratégia da gestéo de riscos;

Executivo
L. » Definir os critérios da gestéo de risco;
Municipal*
* Aprovar o Plano.
» Garantir a monitorizagdo do Plano, avaliando a execugao das medidas previstas;
Equipa + Garantir a comunicagao interna e externa do Plano;
Responsavel « Elaborar o relatério de avaliagao intercalar e o relatério de avaliagdo anual;

pela Auditoria » Definir os mecanismos de monitorizagdo e reporte, por parte dos dirigentes, das
medidas/mecanismos de controlo;

» Assegurar a revisao e atualizagao do Plano.

« Organizar, aplicar e acompanhar o Plano no que respeita a sua unidade organica;

« Apurar desvios e identificar as medidas necessarias a sua corregao;

Dirigentes + Garantir a eficicia das medidas de controlo do risco na sua esfera de atuagdo
em relacéo a Colaboradores;
cada Unidade » Conhecer o nivel de responsabilidade associada e contribuir para a melhoria continua da
Organica gestéo de riscos;

» Comunicar a chefia, de forma sistematica e imediata, todos os riscos e falhas identificadas
nas medidas de controlo existentes.

A Equipa responsavel pela auditoria, designada para o efeito, é responsavel pela monitorizagao
do Plano e pela elaboragdo dos relatérios de avaliagdo legalmente previstos, em estreita

articulagdo com os dirigentes das unidades organicas, respeitando o seguinte cronogramab®:

4 A gestéo de riscos relativa a atividade do Executivo Municipal e dos membros do Gabinete de Apoio a Presidéncia e a
Vereagéo é efetuada nos termos do Codigo de Conduta do Municipio de Albergaria-a-Velha, publicado pelo Aviso n.°
7030/2020, no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 82, de 27 de abril.

% Incumbe a Equipa responsavel pela Auditoria elaborar, no més de outubro, de relatério de avaliagio intercalar nas
situagOes identificadas de risco elevado ou maximo e elaborar, no més de abril do ano seguinte a que respeita a
execugao, de relatério de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagédo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plena implementacéo. Para tal, os dirigentes
das unidades organicas enviam a Equipa responsavel pela Auditoria, até ao final do més de janeiro do ano seguinte a
que respeita a execucdo, as conclusdes da monitorizacdo das medidas previstas no Plano, quantificando o grau de
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CRONOGRAMA TEMPORAL DA EXECUGAO DO PLANO
Jan. Fev. | Mar. Abr. Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. Out. Nov. | Dez.

Limite para Avaliagao Avaliagado
a entrega de Anual Intercalar

contributos (Responsavel (Responsavel

(Unidades) pela Auditoria) pela Auditoria)

O Plano é revisto pelo Responsavel pela Auditoria, em articulagdo com a Equipa designada para
o efeito, a cada trés anos ou sempre que ocorra alteragdo nas atribuicbes ou na estrutura
organica municipal que justifiquem a revisdo, ou sejam identificados novos riscos ou a

necessidade da sua reavaliagdo em fungao dos relatérios de avaliagao do Plano.

5. DIVULGAGAO E PUBLICITAGAO

O presente Plano, bem como os respetivos relatérios de avaliagdo intercalar e anual, sao
obrigatoriamente reportados a Camara Municipal de Albergaria-a-Velha para aprovacgao.
Posteriormente, a sua publicitagdo interna é garantida através da intranet e, externamente, no

site institucional (www.cm-albergaria.pt), no prazo de 10 (dez) dias apds a aprovagéo.

Em igual prazo, o Plano e os relatérios de avaliagdo sdo obrigatoriamente comunicados ao
membro do Governo responsavel pela tutela, para conhecimento, aos servigos de inspegéo da

area governativa e, ainda, ao MENAC, através da respetiva plataforma eletronica.

O Responsavel pela Auditoria, em articulagdo com a Equipa designada para o efeito, asseguram
a realizagédo de agdes de formacéo interna a todos os dirigentes e trabalhadores, com vista a
divulgacdo das politicas e procedimentos de prevencdo da corrupcéo e infracdes conexas

implementados.

As duvidas ou pedidos de esclarecimentos sobre o presente Plano devem ser dirigidas ao

Responsavel pela Auditoria, através do enderego de correio eletronico: geral@albergaria.pt.

6. COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

implementacdo das medidas identificadas (executada; parcialmente executada/ ndo executada), bem como a previsao
da sua plena implementagéo e, sendo o caso, identificar outros riscos ndo contemplados no Plano inicial ou outras
medidas de mitigagao dos riscos.
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O Municipio de Albergaria-a-Velha dispde de Canais de Denuncia Interna e de Denuncia Externa
que permitem a comunicagdo segura de atos de corrupgéo ou infragdes conexas pelos seus
trabalhadores e restantes interessados, respetivamente. O acesso a cada um dos canais de
denuncia é feito de forma independente e auténoma, mediante o site institucional (www.cm-
albergaria.pt), em Municipio > Transparéncia Municipal > Plataforma Promoc¢do da
Transparéncia Municipal. Os canais de dendncia sado operados internamente, cabendo
exclusivamente ao Responsavel pela Gestdo dos Canais de Denulncia a recegao e seguimento

das denuncias efetuadas através dos canais.

Nos termos do Regime Geral de Protecado de Denunciantes de Infracdes, encontra-se garantida
a exaustividade, integridade e conservagao das denuncias, a confidencialidade da identidade ou
o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade de terceiros mencionados na denuncia,
sendo impedido o acesso a pessoas nao autorizadas. No tratamento de dados pessoais,

incluindo o intercambio ou a transmissdo de dados pessoais, € observado o disposto no

Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados.

O Manual de Procedimentos dos Canais para a Promogao da Transparéncia Municipal destina-
se a regular os canais de denuncia, concretizando as disposi¢gdes decorrentes da legislagao em
vigor. Este Manual pode ser consultado no site institucional, na referida Plataforma Promocao da

Transparéncia Municipal.

7. ARTICULAGAO ENTRE OS SERVIGOS NA PREVENGAO DE RISCOS

O sucesso da execugao do Plano e o seu aperfeigopamento depende da colaboragéo de todos os
Servigos Municipais, assumindo-se este Plano como prioritario para o0s servigos,
designadamente quanto ao cumprimento dos prazos para o reporte de ocorréncias e para a

sugestdo de melhorias.

Importa ainda promover uma aposta continuada num conjunto de medidas preventivas de ambito

geral, destacando-se:

e Promogao e desenvolvimento de uma cultura de transparéncia e confianga entre os
trabalhadores do Municipio;

e Sensibilizagado continua dos dirigentes e trabalhadores, assegurando as competéncias
especificas para o desempenho das atividades que Ihes sdo acometidas, mediante o

desenvolvimento de uma politica de formacéo direcionada as suas necessidades;
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e Acompanhamento regular do programa de cumprimento normativo, através de um
sistema de controlo interno, que visa verificar o cumprimento das normas e
procedimentos internos vigentes;

e Disponibilizagdo de uma area na intranet dedicada a prevencao da corrupgao e riscos
conexos, onde sdo divulgados o Plano, os relatérios de avaliagao, a legislagdo em vigor
e outros documentos considerados pertinentes relativos a esta tematica;

e Atualizagdo permanente da documentacgao relacionada com o programa de cumprimento
normativo disponibilizada na intranet e no site institucional, na area Transparéncia

Municipal, incluindo o Plano e relatérios de avaliacao;

Neste contexto, acredita-se que a ampla divulgagéo deste Plano, complementada por agées de
formacao interna a todos os dirigentes e trabalhadores, ira permitir compreender a nogédo de
risco; conhecer o processo de gestdo do risco implementado; reconhecer a importancia do seu
papel no sistema de controlo interno; gerir as situagdes de risco, implementando mecanismos de
controlo que permitam mitigar o risco e as suas consequéncias; e compreender os deveres éticos

e de conduta inerentes as fungdes desempenhadas e as consequéncias do seu incumprimento.
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ANEXOS

Anexo | - Organograma da Estrutura Organica dos Servigos Municipais de Albergaria-a-Velha
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Incluindo duas Equipas de Projeto:
— Equipa de Projeto — Obras Municipais, Mobilidade e Transportes
— Equipa de Projeto — Manutencéo de Edificios e Espagos Publicos Il (2023)
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Anexo Il - Quadro Sintese do Regime Normativo dos Crimes de Corrupc¢ao e Infragoes Conexas

Cadigo Penal

Crimes de » Recebimento ou oferta indevidos de vantagem (art.® 372.°)
corrupgio « Corrupgao passiva para ato ilicito (art.° 373.°)
» Corrupgao ativa (art.®° 374.°)

Cadigo Penal

« Trafico de influéncia (art.® 335.°)

» Suborno (art.®° 363.°)

» Favorecimento pessoal (367.°)

» Favorecimento pessoal praticado por funcionario (368.°)
» Branqueamento (art.° 368.°-A)

Crimes conexos | | Denegacao de Justica e Prevaricagao (art.° 369)
* Peculato (art.° 375.°)

* Peculato de uso (art.° 376.°)

« Participag@o econémica em negdcio (art.® 377.°)
» Concusséo (art.° 379.°)

» Abuso de poder (art.® 382.°)

Cadigo Penal

» Abuso de confianga (art.® 205.°)

« Apropriacao ilegitima de bens publicos (art.® 234.°)
» Administracdo danosa (art.° 235.°)

« Falsificagéo praticada por funcionario (art.® 257.°)
» Usurpacéo de fungdes (art.® 358.°)

« Violagéo de segredo por funcionario (art.° 383.°)

* Burla (art.° 217.°)

Infragées « Violagéo de correspondéncia ou de telecomunicagoes (art.° 194.°)

Conexas

Outros Diplomas

* Acesso ilegitimo (art.° 6.° da Lei do Cibercrime, aprovada pela Lei n.° 109/2009, de 15 de
setembro)

« Falsidade informatica (art.° 3.° Lei n.° 109/2009, de 15 de setembro);

* Acesso indevido (art.° 47.° da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugao do
RGPD no ordenamento juridico nacional);

* Desvio de dados (art.° 48.° da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto);

* Insercéo de dados falsos (art.° 50.° da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto);

« Utilizaga@o de dados de forma incompativel com a finalidade da recolha (artigo 46.° da Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto);

« Viciag&o ou destruicao de dados (art.° 49.° da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto);

« Violacdo do dever de sigilo (art.° 51.° da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto);
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* Fraude na obtengéo de subsidio ou subvengéo (art.® 36.° do Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de

janeiro, que altera o regime em matéria de infragdes antiecondmicas e contra a saude publica)

Lei Geral de Trabalho em Fungbes Publicas

* Incompatibilidades e impedimentos (art.° 19.°)
Infragoes * Incompatibilidades com outras fungdes (art.® 20.°)
Conexas » Acumulagdo com outras fungdes publicas (art.° 21.°)

» Acumulagéo com fungdes/atividades privadas (art.®° 22.°)
* Proibigbes especificas (art.® 24.°)

* Deveres do trabalhador (art.® 73.°)

Caédigo do Procedimento Administrativo
» Casos de impedimentos e escusa de titulares de 6rgaos e de agentes da Administragao
Publica (art.° 69.° e 73.°)

Enquadramento sumario dos principais aspetos dos crimes de corrupgao e crimes conexos:

— Recebimento indevido de vantagem: Conduta de funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa
delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si ou para

terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nado lhe seja devida;

— Corrupgao passiva: Conduta de funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela
solicitacdo ou aceitagdo ou de que resulte a obtengéo de vantagem nao devida mesmo que o ato ou omissao néao

sejam contrarios aos deveres do cargo;

— Corrupgao ativa: Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
que a este nao seja devida, pela pratica de um ato licito ou ilicito, com os fins indicados no n.° 1 ou no n.° 2 do artigo
373.° do Cdédigo Penal;

— Trafico de influéncia: Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,

para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica;

— Suborno: Comportamento de quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa
de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo em processo judicial, ou

prestar falso testemunho, pericia, interpretagéo ou tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos;

— Favorecimento pessoall/ favorecimento pessoal praticado por funcionario: Conduta de funcionario que, total ou
parcialmente, impedir, frustrar ou iludir atividade probatéria ou preventiva de autoridade competente, com intengao
ou com consciéncia de evitar que outra pessoa, que praticou um crime, seja submetida a pena ou medida de

seguranga;

— Branqueamento: Transformagéo, por via de atividades criminosas que visam a dissimulagao da origem ou do
proprietario real dos fundos, dos proventos resultantes de atividades ilicitas, em capitais reutilizaveis nos termos da
lei, dando-lhes uma aparéncia de legalidade.
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— Denegacao de justica e prevaricagdo: Conduta de funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo
jurisdicional, contraordenacgao ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir,
decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce. E agravado, se o

facto for praticado com intengao de prejudicar ou beneficiar alguém;

— Peculato: Conduta de funcionario que: a) llegitimamente se apropria, em proveito préprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja
na sua posse ou lhe seja acessivel em razédo das suas fungdes; b) Da de empréstimo, empenha ou, de qualquer

forma, onera valores ou objetos referidos na alinea anterior;

— Peculato de uso: Conduta de funcionario que: a) Fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios
aqueles a que se destinem, de coisa imovel, de veiculos, de outras coisas moéveis ou de animais de valor apreciavel,
publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razao das
suas fungdes; b) Der a dinheiro publico destino para uso publico diferente daquele a que esta legalmente afetado,

sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem;

— Participagdao econémica em negécio: Comportamento de funcionario que: a) Com inten¢do de obter, para si ou
para terceiro, participagcdo econémica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em
parte, lhe cumpre, em razéo da sua fungéo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar; b) Receber, para si ou para
terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha,
por forga das suas fungdes, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposi¢cdo, administragéo ou fiscalizagao,
ainda que sem os lesar; c) Receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de
cobranca, arrecadacéo, liquidagdo ou pagamento que, por forca das suas fungdes, total ou parcialmente, esteja
encarregado de ordenar ou fazer, posto que nao se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses

que lhe estao confiados;

— Concussao: Conduta de funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes,
por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagéo, receber, para si, para o Estado ou para
terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe nao seja
devida, ou seja superior & devida, nomeadamente contribuigdo, taxa, emolumento, multa ou coima. E agravado, se

o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante;

— Abuso de poder: Comportamento de funcionario que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas

fungdes, com intengéo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.
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Anexo lll - Mapas de Registo do Risco
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Servigos/Atividades

Riscos

Possiveis consequéncias

Avaliagao do Risco

Probabilidade
de Ocorréncia

Gravidade

Nivel de Risco

Anexo lll - Mapa de Riscos

Acdes a desencadear

Acdes Propostas

Responsavel

Gabinete de Protegao Civil e Florestal

Declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses em todos os
processos;
Priorizagdo de atividades em funcdo da perigosidade da

Técnicas e Pareceres

Gestédo do CRO
Municipal

Escolha de
fornecedores para a
comunicagéo
institucional
Departamento Admin
Divisdo Administrativa

Registos de
documentagéo

Conflito de
interesses

Conflito de
interesses

istrativo e Financeiro

Conflito de
interesses

Falta de imparcialidade na tomada
de decisao;
Beneficios de terceiros

Falta de imparcialidade na tomada
de deciséo;

Beneficio de terceiros;

Prejuizo para o Municipio

Atraso no registo de
documentagéo;
Omissao de registo de

documentagéao rececionada;
Omissédo da jungdo de um novo
registo a um processo anterior

Baixa

Moderada

Baixa

Alta

Moderada

Moderada

Moderado

Moderado

Reduzido

Definigéo de critérios objetivos de apreciagcdo das ocorréncias;
Sensibilizagédo para o cédigo de conduta

Elaboragéo de fichas de servigo com reporte mensal;
Elaboragdo do Regulamento Municipal do CRO, com critérios
objetivos de acolhimento;

Pedido de orgamento a pelo menos duas entidades em despesas
superiores a € 100 com nota justificativa da opgao escolhida;
Elaboracgéo de lista de reporte de todas as despesas

Definicdo de critérios objetivos e de articulagdo entre os varios
servigos para o registo documental;
Sensibilizagdo para o Cédigo de Conduta

Pl;';)i:)?'iiaa%gévtljlg Confiito de s: Igaegg&_;gpamlalldade na tomada Baixa Alta Moderado S8 Le Al SR, deIsEilng;?ir:)t(:)or
L interesses NI . Implementacédo de sistema de registo e conclusdo de ocorréncias,
Atividades Beneficio de terceiros com reporte mensal: Despacho
Definicao de critérios objetivos de apreciagao das ocorréncias;
Sensibilizagdo para o Cédigo de Conduta
Priorizacdo de atividades em funcdo da perigosidade da
Gabl-l?t.')ertees-traei\c—mco Conflito de zglgaegizggparcialidade na tomag Baixa Alta Moderado ?nig:;?gi:sé?%% sistema de registo e conclusdo de pendéncias, deEilg:;?ot%or
Informagdes interesses Beneficio de terceiros com reporte mensal; Despacho

Gabinete Médico-Veterinario

Elemento
designado por
Despacho

Avaliacdo aleatéria dos procedimentos adotados
Gabinete de Comunicagao e Imagem

Elemento
designado por
Despacho

Diretor(a) de DAF
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Servigos/Atividades

Possiveis consequéncias

Avaliagao do Risco

Probabilidade
de Ocorréncia

Gravidade

Nivel de Risco

Anexo lll - Mapa de Riscos

Acdes a desencadear

Acdes Propostas

Responsavel

Analise e emisséo de
pareceres juridicos

Discricionariedade
na informacgéo
prestada

Incorreta
qualificagdo dos

Erro dos servigos na prestagéo de
informacao;
Prejuizo para o interesse publico

Reporte e qualificagdo como
acidentes de trabalho de situagdes
ocorridas fora do contexto laboral,
com assungdo indevida de
responsabilidade pelo municipio;

Falta de reporte de acidentes de

Baixa

Alta

Moderado

Sustentagao legal da solugéo encontrada; Analise das propostas por
outros técnicos e solicitacdo de apoio juridico externo (Advogado);
Andlise aleatdria, por amostragem de processos

Instrucao do processo de acordo com procedimento divulgado, com
a confirmacgéo dos responsaveis dos servigos;

Diretor(a) do
DAF

Secgao de Recursos Humanos

Coordenador(a)
Técnico da SRH

desrespeito das
condi¢des da
autorizagéo

Prejuizo para o interesse publico

pela chefia;
Utilizagdo do modelo préprio para pedido de acumulagdo e sua
renovacao

Acidentes de trabalho | 20 5o Ge gztaaalhrzb:rs:;g;glr;? ;utjl:g;elgaqd:; Moderada | Moderada | Moderado Pré-avaliagdo interna; Diretor(a) do
trabalho seriam  da  responsabilidade Participagéo a seguradora DAF
municipal;
Inviabilidade de andlise e
qualificagdo como acidente de
trabalho, por comunicagéo tardia
err~cicio & Publicagéo dos D h dido de Al lagéo d Coordenadora)
ungdes em . . . ublicagéo dos Despachos e prazos para pedido de Acumulagéo de | Técnico da SRH
acumulagéo sem g?enﬂ'itzo: daer;néeiﬁse‘:‘g:'se ublico Moderada | Moderada| Moderado | Funcgdes; .
prévia autorizagao / P P Sensibilizagso para o Codigo de Conduta Diretor(a) do
e analise DAF
Acumulagéo de Exercicio de Manutengéo do procedimento de autorizagdo para verificagdo dos
fungdes funcBes em requisitos legais, com limite de um ano; Coordenador(a)
¢ = . . . Manutengdo da exigibilidade de renovagéo anual obrigatéria, com | Técnico da SRH
acumulagdo em Conflitos de interesses; s L N o
Moderada | Moderada| Moderado | nova verificagdo dos requisitos e avaliagdo de eventuais impactos

Diretor(a) do
DAF
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Anexo lll - Mapa de Riscos

Servigos/Atividades

Riscos

Possiveis consequéncias

Avaliagdo do Risco

Probabilidade
de Ocorréncia

Gravidade

Nivel de Risco

Acdes a desencadear

Acdes Propostas

Responsavel

Dirigentes de
todas as Unidades
_Pagamento Organicas em
lndevclido de aj.udas Pagamentos indevidos; = - . . . . relagédo aos seus
) e cu§tq, Preiuizo para o interesse publico: . . Manutencéo da analise circunstanciada dos pedidos, requeridos nos trabalhadores
Ajudas de custo Erro na distingao R ; pare P - Moderada Baixa Reduzido | termos do modelo aprovado;
dos casos esp‘onsalblllldadg e financeira, Definicado de orientagao de servigco Coordenador(a)
. sancionatéria e disciplinar; ¢ ca ¢ o
especiais de ’ Técnico da SRH
representagéo Diretor(a) do
DAF
Aumento do absentismo; todgls”ginlﬁ?di?ies
Diminuigdo da produtividade por S .- =
Ocorréncia de trabalhagdor e porpServigos; P girssétslz:‘%agsggg?o.o Cddigo Boa Conduta para a Prevencao e re%rgéégiggss seer:JS
Assédio no trabalho sﬂga_goes de Prejuizo para a saude dos| Moderada |Moderada| Moderado Sensibilizagao para as Boas Praticas Laborais do Municipio; tragbalhadores
assédio laboral trabalhadores; Divulgagao do Canal de Denuncias Interno
Ambientes de trabalho e Diretor(a) do
conflituosos. DAF
Dirigentes de
Falta de registo Manutengéo da analise sistematizada dos registos efetuados pelo | todas as Unidades
correto de tempo sistema biométrico; Organicas em
de trabalho; Favorecimento de comportamentos Alargamento dos locais de trabalho abrangidos pelo registo retlagbé?ha%s seus
. Incumprimento de | inadequados; biométrico; rabalhadores
Assiduidade horario de trabalho; | Redug&o da produtividade; Mod@ada | Moderada | ‘Roderadp Manutencdo do horario flexivel dos trabalhadores, garantindo a Coordenad
Controlo de Prejuizo para o interesse publico equidade entre os Servigos; T g:r:i c?)nc?a %r|(:{a|.)|
assiduidade Divulgagcéo correta e alargada a todos os trabalhadores dos
inadequado procedimentos para justificacao de faltas Diretor(a) do
DAF
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Anexo lll - Mapa de Riscos

Acdes a desencadear

Acdes Propostas

Responsavel

Pl}%cétaesvsigrggto Pagamentos indevidos;
~ Necessidade de correcbes a Reandlise dos termos das verificagdes a posteriori, atendendo a que
FEMUNeragoes € | steriori com inerentes s&o raras as anomalias detetadas; Coordenador(a)
suplementos o ’ ! = ; > T s ———— : P Técnico da SRH
Processamento de remuneratorios: dificuldades de articulagdo com Moderada | Moderada| Moderado Sistematizagdo de procedimento e situacdes-tipo para as
vencimentos Incorreta valida éo entidades terceiras (AT, CGA, SS); verificagdes prévias; Diretor(a) do
de ¢ Reclamagdes dos trabalhadores; Avaliagdo de outras solugdes informaticas que permitam reduzir os DAF
S Prejuizo para a confianga no erros associados a aplicagado atualmente utilizada
comg:r:ggel\zgoes servigo de RH
Manutengdo de perfis diferenciados de acesso a informagao
A indevid Divulgacéao de dados pessoais; Bor;stgr]tecciias apllcadgoes mformat:;;as; Vo fisi .. Coordenador(a)
Protegéo de dados cesso indevido a Prejuizo para a confianca no efinicéo de regras de seguranga do arquivo fisico (acesso as areas | Técnico da SRH
oss0ais dados pessoais de servico de RH: Moderada | Moderado| Moderada |de RH; armarios/repositérios fechados); )
P outrem Res g(:)nsabilid,ade disciplinar Manutengéo da referéncia as regras base de protegio de dados| Diretor(a) do
P P pessoais no acolhimento de novos trabalhadores; DAF
Sensibilizagdo para o Cadigo de Conduta
Intervengéo no
procedimento de
selegao de
elfglwaegrgg: gcém gﬁgggg:sdgér;:g:)?dsifninto Manutencéo da assinatura de declarag&o de inexisténcia de conflito $9°rqe“§dg§_)l
; ; ; écnico da
Rec:{et;aemggto e proximidade ou de | Prejuizo para o interesse publico; Moderada | Moderada| Moderado g?) ]lr]\:iegisgg;iirgégoggsaszli;;rqc;dlmentos por parte dos elementos )
¢ parentesco com os | Responsabilidade  disciplinar e Rotjatividade dos slementos dg()aJﬁri Diretor(a) do
candidatos (conflito | criminal DAF
de interesses);
Favorecimento de
concorrentes
a\I/D:;ifggggtge Avaliacéo inadequada ou
inexistente; Divulgagdo do Manual de Execucdo do SIADAP aos dirigentes e
Avaliacio de iﬂgﬁ;mﬁanehnﬂopgg Impacto na evolugdo na carreira trabalhadores; Coordenador(a)
¢ P dos trabalhadores; Monitorizagdo e acompanhamento dos processos de avaliacdo pela | T€cnico da SRH
Desempenho prazos do processo . oL . Moderada | Moderado Elevado h : ~ e -
(SIADAP) avaliativo e por Desigualdade e discriminagao SRH, com envio de orientacdes e definicdo de prazos; Diretor(a) do
imperfeita defiﬁi 50 entre trabalhadores; Emissao de orientagdes de servico sobre a definicdo de objetivos e DAF
ge objetivos dg Perqa de confianga no sistema de divulgagéao pelos avaliadores
desempenho avaliagdo

Praga Comendador Ferreira Tavares . 3850-053 Albergaria-a-Velha | tel: +351 234 529 300 (chamada para a rede fixa nacional) | N.I.P.C. 506 783 146

www.cm-albergaria.pt | geral@cm-albergaria.pt

Pagina 31 de 41



A1BER
GAR|/\

LH/\VE

MUNICIPIO

Servigos/Atividades

Riscos
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Anexo lll - Mapa de Riscos

Acdes a desencadear

Acdes Propostas

Responsavel

Trabalho suplementar

Monitorizar o sistema

Recurso indevido
ou irregular a
trabalho
suplementar

Pagamentos indevidos;
Responsabilidade financeira,
sancionatéria e disciplinar;
Prejuizo para a confianga no
servigo de RH

Moderada

Moderada

Moderado

Manutencdo da verificagdo de acordo com os critérios legais e
orientagdes internas;
Divulgagéo do Regulamento de Horarios de Trabalho

Dirigentes de
todas as Unidades
Orgéanicas em
relagédo aos seus
trabalhadores

Coordenador(a)
Técnico da SRH

Diretor(a) do
DAF

Unidade de Reorganizagao Administrativa de Procedimentos

de informacéo para Partilha de Exploragao dolosa dos sistemas de
. . informacéo com informacéo; . Implementagdo de controlo de acessos e responsabilidades de | Coordenador(a)
garantir integridade . ! Baixa Alta Moderado Si——-
da informacao e/ou pes~soas/er)tldades .FavoreC|r~nent9. por acesso a monitorizagao da URAP
falhas de seguranga ndo autorizadas | informagao privilegiada
. e ~ - Realizagdo de reunides periédicas de acompanhamento com os
AT | e | e, 7% 9| paa | Moderada | Rechzido | casboradores ot
Avaliacdo de eventuais reclamacdes
Controlo de
Tesouraria
= (controlo da
Rgggz(:#gsz)ge cobranca pelo Nao arrecadacéo de receita; Elaboragdo de mapa com registo da documentagéo solicitada e Coordenador(a)
(fotocopias acesso aos Tratamento  discriminatério  de Baixa Moderada Reduzido respt_ativa cobranga,_ com repor‘te mensal; da URAP
digitalizages 'etc) documentos, utilizadores Realizagao de reunibes periddicas de acompanhamento
’ conforme
Regulamento
Municipal)
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Avaliagao do Risco
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Nivel de Risco

Anexo lll - Mapa de Riscos

Acdes a desencadear

Acdes Propostas

Responsavel

Acesso indevido a

Divulgacao de dados pessoais;

Manutengado de perfis diferenciados de acesso a informagao
constante das aplicagdes informaticas;

Procedimentos
adequados a
aquisigao de

bens/servigos de

acordo com a

dados pessoais

Conflito de
interesses na fase
de analise de
propostas e no
acompanhamento

Responsabilidade disciplinar

Favorecimento de determinados
concorrentes ou fornecedores;

Auditorias semestrais de verificacdo da existéncia nos Relatérios
(preliminares e finais) da declaragdo de inexisténcia de conflito de

Protegggscci)zicsiados dados pessoais de SP(;?\J/?'? para a confianga 1B Moderada | Moderada| Moderado | Definicdo de regras de seguranga do arquivo fisico (acesso as areas Cocér;i%nsggr(a)
p outrem Res %ﬁsabilidade disciolinar da URAP; armarios/repositérios fechados);
P P Sensibilizagado para o Cédigo de Conduta
Cumprimento do Incorreto Eir\éﬁlj?:géopgfadagoscg?]?isa%?:; . 3 Manutencdo de perfis diferenciados de acesso a informagao Coordenador(a)
RGPD tratamento de SeNVico; Moderada | Moderada| Moderado | constante das aplicagdes informaticas da URAP

Divisdo Financeira

Contratos de Bens e
Servigos

execucao financeira

Prejuizo para o interesse publico

corregao das situagdes de incumprimento;

Criagdo de uma instrucdo de trabalho relativa a avaliagdo de
fornecedores a aplicar a todos os prestadores de bens e servigos,
com registo da avaliagdo (sensibilizagdo para cumprimento de

= Falta de transparéncia; Baixa Moderado | Moderado | : S = Chefe da DF
natureza e valor de execugédo do Responsabilidade sancionatoria e interesses dos elementos do Juri e do gestor do contrato em relagéo
previsiveis (ajuste contrato no ambito discip linar ao procedimento em causa
direto e concursos de procedimentos P
publicos, entre de aquisigao de
outros) bens ou servigos
. Composigao de . . Manutengdo da obrigacdo legal de subscricdo de declaracéo de
Proced|m~ento’s d.e juris com conflitos Falta d.e ~|mpar0|al|dade na tomada Baixa Moderada | Moderado | inexisténcia de conflito de interesses em todos os processos; Chefe da DF
Contratagéo Publica . de decisao N -
de interesses Sensibilizagdo para o cadigo de conduta
Elaboragdo de mapas de acompanhamento da execugdo do
contrato;
Acompanhamento da Incorreto Reporte periédico pelo Gestor do Contrato da execugéo do contrato
Execugéo dos enquadramento da Erros na validagéo de faturas Baixa Moderada| Moderado | € das situagbes de incumprimento, com proposta de medidas de Chefe da DF
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Acdes a desencadear

Acdes Propostas

prazos de entrega, de especificacdes técnicas e capacidade de
resposta)

Responsavel

Controlo do processo

Realizagéo de
despesas sem

Incumprimento legal e Nulidade

Acgoes de sensibilizagdo aos intervenientes nos procedimentos de

pregos e licengas

receitas devidas

N&o cumprimento

Municipio

Regulamento e Tabela de taxas, precos e licengas

de rg:lslzae(,;zo de cabimento e dos atos Baixa Moderada| Moderado aquisigao Chefe da DF
P compromisso
Controlo do processo . . o o . S
de aquisicédo de Registo de_rece|ta Incumprimento legal Moderada | Moderada| Moderado Aud|_tor|a UL (g v lifeEee Gl @i G elfgketss Chefe da DF
; desatualizado legais
receita
Inventario Auditoria anual para verificagdo do cumprimento do Regulamento de
Gestao de bens desatualizado do | Reporte incompleto da informacao ¥ . . Controlo Interno e do Regulamento de Inventario e Cadastro do
moveis patrimonio de bens | patrimonial do Municipio Npdio Baixa Redygfio Patriménio Municipal de Albergaria-a-Velha; Eventual contratacéo Chefe da DF
moveis de prestagao de servigos especifica para avaliagdo de cadastro
Auditoria anual para verificagdo do cumprimento do Regulamento de
Inventario Inventario e Cadastro do Patriménio Municipal de Albergaria-a-Velha
~ . . . = e do Regulamento de Controlo Interno;
Ges@ao'de_ bens des_atga_llzado do Rep.orte !ncompletq ‘,j? informagéo Médio Baixa Moderado | Assegurar a inventariagéo sistematica e atualizada do patriménio Chefe da DF
imoéveis patrimoénio de bens | patrimonial do Municipio municipal:
imovels Eventual contratacdo de prestacdo de servicos especifica para
avaliagédo de cadastro;
Gestao das taxas Controlo da Nao arrecadagdo de receitas do Revisdo do Regulamento vigente e publicagdo de um novo
’ cobranca de Moderada Moderada| Moderada Chefe da DF

Divisdo de Desenvolvimento Econémico

publico

atendimento

Gestio da de critérios Beneficio a determinadas Revisdo do Regulamento da Incubadora de Empresas, com
Incubadora de definidos em. enﬂdades_; | Baixa Moderada| Moderado deflqlgap de_ critérios O’bjetIVOS paraa m_cubagao; . Chefe da DDE
Empresas Regulgmento, Falta d.e_lmparCIalldade na tomada Monlt_on_’llzag:elo dos perlngs de incubagado de empresas;
Conflito de de decisao Sensibilizagédo para o cédigo de conduta
interesses
Atendimento ao Discriminagao no Reclamacgdes dos utilizadores Baixa Moderada Reduzido Sensibilizagdo para o Cédigo de conduta Chefe da DDE
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Anexo lll - Mapa de Riscos

Acdes a desencadear

Acdes Propostas

Elaboragéo de Regulamento para a gestao do Albergue Municipal;
Elaboragéo de Regulamento para a gestao da Pateira de Frossos;

Responsavel

Discriminagéo no
atendimento;

de financiamentos

Municipal e Pateira verificacio dos entidades; Baixa Moderada | Moderado | Implementacéo de sistema de registo de utilizadores, com reporte Chefe da DDE
de Frossos re u?sitos Reclamacgdes dos utilizadores mensal;
q Sensibilizagdo para o Cddigo de Conduta

Candidaturas a o orlijr:i(:iig:s de Implementacéo de sistema de verificagdo mensal das oportunidades

financiamentos crz)andidatura por Prejuizo para o interesse publico Baixa Moderada | Moderado | de financiamento; Chefe da DDE
desconhecimento Gestéo eficiente de candidaturas submetidas
. . L . Implementagéo de um sistema de registo de verificacdo periédica,
. . Falta de rigor e de imparcialidade
Controlo da execugéo Conflito de i y . com reporte mensal;

de obras financiadas interesses Afraso nos pedidos de reembolso Baixa Alta Moderado Reuniées de equipa com os diversos servigos (com registo de Chefe da DDE

evolugao)

Unidade de Gestdo Administrativa e de Atendimento

Implementacdo de um sistema de registo das reclamagdes dos
Municipes, com reporte anual;

(Procedimento
Administrativo)

Gestao dos
Estabelecimentos de
Ensino

Administrativo

Gestao
diferenciada dos
trabalhadores
afetos aos varios
estabelecimentos

Incumprimento de prazos legais

Prejuizo para o interesse publico

Baixa

Alta

Moderado

Atendl’mgnto ao Prestggao de Reqla’magoes dos ut||_|zadores Baixa Baixa Reduzido Implementagao de um sistema de registo da avaliagcdo de satisfagdo Coordenador(a)
publico servigo ou Prejuizo para a imagem dos de Municipes: da UGAA
informacéo Servigos Municipais TUIEPIRE .-
inadequada Sensibilizagdo para o Cédigo de Conduta
Manutengao de perfis diferenciados de acesso a informagao
Acesso indevido a Divulgacéo de dados pessoais; constante das aplicagdes informaticas;
Protecédo de dados . Prejuizo para a confianga no Definigao de regras de seguranga do arquivo fisico (acesso as areas | Coordenador(a)
pessoais dadosorattars:;als de servico; ModBado | Moderada | loderadg da UGAA; armarios/repositérios fechados); da UGAA
Responsabilidade disciplinar Respeito pelo principio da minimizagao dos dados;
Sensibilizagdo para o Cddigo de Conduta
Gestao | imento dos | Tomada de decisdo incorret
Administrativa dos ncumprimento dos | Tomada de decis&o incorreta ou } ) - :
Processos principios gerais do | extemporanea; Baixa Moderada Reduzido Implementagdo de um sistema de andlise das reclamagdes dos | Coordenador(a)
Procedimento Ineficiéncia do servico; Municipes, com reporte anual da UGAA

Divisdo de Educagéo e Agao Social

Articulacdo com os Diretores de Agrupamentos;
Implementacdo de um sistema de gestédo eficiente em matéria de
recursos humanos

Chefe da DEAS

Coordenador(a)
da SCREE
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de Ocorréncia

Gravidade
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Acdes a desencadear

Acdes Propostas

Responsavel

Atribuicao de
apoios/assegurar a

Beneficio de terceiros;

Aplicagcdo objetiva dos critérios definidos em Regulamentos ou

pessoais

Escolha de

outrem

servigo;
Responsabilidade disciplinar

Falta de imparcialidade na tomada
de decisao;

da DEAS; armarios/repositérios fechados);
Respeito pelo principio da minimizagao dos dados;

Pedido de orgamento a pelo menos trés entidades em despesas

fiscalizagéo de Conflito de Favorecimento da decisdo nos| Moderada Alta Moderado mediante instrugdes de servigo; Chefe da DEAS
regulamentos da interesses Declaragao de inexisténcia de conflito de Interesses;
P processos s o
competéncia da Sensibilizagdo para o Cadigo de Conduta
Diviséo
Discriminagéo no
atendimento; " - 8 Implementacdo de um sistema de registo das reclamagdes dos
. = Reclamagdes dos utilizadores; P .
Atendimento ao Prestacao de L ? - . Municipes, com reporte anual;
publico Servigo ou g:{ﬁ If)os M‘L?:i?;i :is imagem  dos Baixa Moderada Reduzido Implementacéo de um sistema de registo da avaliagao de satisfagéo Chefe da DEAS
informacéo ¢ P de Municipes
inadequada
Manutencdo de perfis diferenciados de acesso a informacgéao
; Acesso indevido a Divglgagéo de dados pegsoais; constgqte das aplicagdes informaticas; o L
Protecédo de dados dados pessoais de Prejuizo para a confianga no Moderada | Moderada | Moderado Definigdo de regras de seguranca do arquivo fisico (acesso as areas Chefe da DEAS

Sensibilizagado para o Cédigo de Conduta
Divisao de Cultura e Desporto

pessoais

outrem

servico de RH;

constante das aplicagdes informaticas;

fornecedo['es para a Qonﬂito de Beneficio de terceiros: Moderada Alta Moderado superiore_s a€ 5_00 com nota justificativa da opgao escolhida; Chefe da DCD
comunicagao interesses Preiuizo para o Municipio Elaboracgao de lista de reporte de todas as despesas
institucional ! P P
Atribuigdo de
apoios/assegurar a Beneficio de terceiros: Aplicagcdo objetiva dos critérios definidos em Regulamentos ou
fiscalizaggo de Conflito de Favorecimento da aeciséo nos| Moderada |Moderada| Moderado TELIETE [MEMEES 6 Senie Chefe da DCD
regulamentos da interesses Declaragao de inexisténcia de conflito de Interesses;
competéncia da processos Sensibilizagdo para o Cadigo de Conduta
Divisdo
Discriminagéo no
atendimento; Reclamacdes dos utilizadores: Implementacdo de um sistema de registo das reclamagdes dos
Atendimento ao Prestacdo de Prejuizo ¢ ara a imagem ‘ dos Baixa Moderada Reduzido M2, E9 (EEE2) ENVE Chefe da DCD
publico servigo ou SerJv icos M‘Lnici ais 9 Implementagéo de um sistema de registo da avaliagao de satisfagao
informacéo ¢ P de Municipes
inadequada
= Acesso indevido a | Divulgagéo de dados pessoais; = . . . L =
Protegdo de dados dados pessoais de | Prejuizo para a confianga no| Moderado |Moderado| Moderado Manutengdo de perfis diferenciados de acesso a informagdo Chefe da DCD

Praga Comendador Ferreira Tavares . 3850-053 Albergaria-a-Velha | tel: +351 234 529 300 (chamada para a rede fixa nacional) | N.I.P.C. 506 783 146

www.cm-albergaria.pt | geral@cm-albergaria.pt

Pagina 36 de 41




A1BER
G/\RH\

LH/\VE

MUNICIPIO

Servigos/Atividades

Possiveis consequéncias

Responsabilidade disciplinar

Probabilidade
de Ocorréncia

Avaliagao do Risco

Gravidade

Nivel de Risco
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Acdes a desencadear

Acdes Propostas

Definigdo de regras de seguranga do arquivo fisico (acesso as areas

de RH; armarios/repositérios fechados);

Manutencdo da referéncia as regras base de protecdo de dados
pessoais no acolhimento de novos trabalhadores;

Sensibilizagado para o Cédigo de Conduta
Unidade de Planeamento e Coordenacgéo dos Equipamentos e Atividades Culturais

Responsavel

Gestdo do Armazém
Municipal

Desadequada
gestao dos
equipamentos do
Municipio

Danos
Municipio
Prejuizo para o interesse publico

patrimoniais para o

Moderada

Moderada

Moderado

C?Franga Zela Controlo d N&o arrecadagéo de receita; Report | do ni de utilizad d . t Coordenador(a)
utilizagéo dos ontrolo de o . . eporte mensal do numero de utilizadores dos equipamentos da UPCEAC
equipamentos Tesouraria I{iﬁtzzn;ggg discrimipatono—Sge Baixa Moderada Reduzido municipais e das receitas arrecadas
municipais Chefe da DCD
At”b“,'?aO de Uniformizagdo de minutas relativas a protocolos ou acordos de
beneficios de parceira; Coordenador(a)
Cedéncia _d_e espagos cedéncia de‘espa(;o Fa\(orecimento de determinadas Baixa Moderada Reduzido Limitagéb temporal das renovagées de protocolos; da UPCEAC
municipals %rg Lae\g:;ﬁgzgf entidades Sensibilizagéo para o Regulamento de Apoio no &mbito Desportivo, | Chefe da DCD
- Cultural e Recreativo, em ultimacéo
entidades
Contratos: Aluguer de
equipamentos
técnicos (som, luz e
multimédia) para Favorecimento de Pedido d i | d tidad d Coordenador(a)
concretizagéo e determinadas Prejuizo para o interesse publico Baixa Moderada Reduzido SS elzri%r ez gré}%rgglgman%? : 'un;?iggastiv;%z %n : éao ::cce)mi d : spesas da UPCEAC
produgéo de entidades P ) Pe Chefe da DCD
espetaculos
promovidos pelo
Municipio
Selegao de Prejuizo para o interesse publico
coprodugdes e por escassa estratégia Municipal
parcerias de Atribui¢do indevida | na programagcao cultural; . ; ; Coordenador(a)
circulagéo de de cooperagao por _ _ Baixa Moderada| Moderado Pedido de dossier de apresentacdo do projeto com orgamento da UPCEAC
criacbes e falha na andlise dos | Favorecimento  inadequado a detalhado, proposta de parceiros, coprodutores e circulagéo
espetaculos, no processos determinadas companhias, Chefe da DCD
ambito da associagdes ou estruturas

programagcao cultural profissionais de criagdo
Divisdo de Ambiente e Servigos Urbanos

Verificagao fisica de stocks do armazém municipal;

Implementagéo de sistema de registo e conclusdo de ocorréncias,
com reporte mensal;

Apresentacao de fichas de servigos mensais a DF (para analise de
custos)

Chefe da DASU
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Anexo lll - Mapa de Riscos

Acdes a desencadear

Acdes Propostas

Responsavel

Gestao de espagos

Conflito de

Favorecimento de determinadas

Priorizagao de atividades;
Implementagéo de sistema de registo e conclusdo de ocorréncias,

verdes interesses entidades Baixa Moderada | Moderado |com reporte mensal; Chefe da DASU
Pedido de orcamento a pelo menos trés entidades em despesas
superiores a € 500 com nota justificativa da opcéo escolhida
Limpeza publica, . Favorecimento de determinadas S g o
cemitérios e pctmﬂ'to de entidades; Degradagéo do servigco Baixa Baixa Reduzido Senst|b|||.zaga(|) para as normas 2o eetelp oly woneia & arls ol Chefe da DASU
mercados interesses publico eventuais reclamagdes
Acompanhamento da Validacgo de Reforgo do controlo pelo Gestor do Contrato na validagao de faturas
Execugao dos faturas err% situagdo | Prejuizo para o interesse publico Baixa Moderada Reduzido 805 et Gl [RILE Chefe da DASU
Contratos de Recolha de incumorim er?t&:) ] p P Acompanhamento da execugéo do contrato pelo gestor do contrato
de RU p e proposta de solugdes para situagao de incumprimento
Inoperacionalizagdo
Marﬁ?::migc? dos de dig‘;g%?;?;go; e Danos patrimoniais para o Sensibilizagado dos trabalhadores para o correto manuseamento dos
o equipamentos e para a gestéo eficiente dos recursos;
Bens e bens por Municipio Moderada | Moderada| Moderado = o ; Chefe da DASU
Equipamentos ina dqua do Prejuiz% para o interesse publico _Elaborag_ao d(_a mapas de reporte de ocorréncias relacionadas com a
Municipais manuseamento dos inoperacionalizagéo de bens ou servicos

equipamentos

Divisdo de Obras Municipais, Equipamentos e Vias
Unidade de Projetos, Empreitadas, Mobilidade e Transportes
Coordenador(a)
Proced|m~ento’s d_e Qonﬂlto de Fayoremmento de determinadas Baixa Moderada| Moderado | Declaracgéo de inexisténcia de conflito de interesses . da .
Contratagao Publica interesses entidades Unidade/Equipa
de Projeto
Acompanhamento da Incorreto Elaboragdo de mapas de acompanhamento da execucéo da obra; Coordenador(a)
Execucgéo dos enquadramento da | Atrasos na execugado da Obra Moderada Alta Moderado Reporte periédico pelo Gestor do Contrato da execugao do contrato da
Contratos de Obras | execucgéo financeira | Prejuizo para o interesse publico e das situagdes de incumprimento, com proposta de medidas de | Unidade/Equipa
Publicas do Contrato correcao das situagdes de incumprimento de Projeto
Anélise de projetos Favorecimento de Analise aleatoria por amostragem de processos; Coordenador(a)
Apromowdo.s pela determinadas Prejuizo para o interesse publico Baixa Alta Moderado leagg 9 €3 tempos ma).(lr’n.os na ana'h?e C1o8 [IECEZET0, i . da .
Camara Municipal ou entidades Definigao de lista de critérios de analise e elementos obrigatérios a | Unidade/Equipa
Entidade Externa conter na informacgao técnica; de Projeto
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Anexo lll - Mapa de Riscos

Acdes a desencadear

Acdes Propostas

Analise das propostas ou revisdo por entidade externa

Responsavel

Incompatibilidades = PP . . Coordenador(a)
. . Declaragédo de inexisténcia de conflito de interesses em todos os
entre elementos do | Falta de imparcialidade na tomada . . da
. - . Baixa Moderada | Moderado | processos; . .
servigo técnico e | de decisao N . Unidade/Equipa
Sensibilizagéo para o cédigo de conduta -
elementos externos de Projeto
I - x L - - Coordenador(a)
Especificacédo e . . Revisdo do projeto; analise aleatéria, por amostragem, de
~ - Favorecimento de determinadas . ) da
adocao de solugbes ) Baixa Alta Moderado | processos; . .
. entidades o s . Unidade/Equipa
e materiais Analise das propostas ou reviséo por entidade externa -
de Projeto
Uso indevido e Coordenador(a)
desvio de materiais . .\ ) . 4 . Consolidagdao da contabilidade de custos com a afetagdo dos da
Danos patrimoniais e financeiros Baixa Moderada Reduzido - . . .
e ferramentas nas materiais aos servigos efetuados Unidade/Equipa
Assegurar a gestdo oficinas auto de Projeto
do parque automoével
. . L Coordenador(a)
) . Controlo de registos de entrada e saida e quilometros, com reporte
Uso indevido de - . _— . . ) . = da
. .—.—~. | Prejuizo para o interesse publico Moderada | Moderada| Moderado |mensal ao Chefe de Equipa de Projeto (com identificagdo de . .
viaturas municipais . . Unidade/Equipa
matriculas e resumo de todos os registos) de Projeto

Unidade de Obras, Vias e Equipamentos

Desconformidade Coordenador(a)
. s entre o Projeto e a L . L . Realizagao de relatérios de acompanhamento de execugédo da obra da
Fiscalizaggo de obra execugao das Prejuizo para o interesse plblico Rixa Alta Moderado Verificagdo da conformidade dos materiais utilizados na construgdo | Unidade/Equipa
obras de Projeto
i iali Coordenador(a
Confiito de g:lgaeg;;;parmahdade na togiada Pedido de orcamento a pelo menos trés entidades em despesas da @
) N . Moderada Alta Moderado | superiores a € 500 com nota justificativa da opgao escolhida; . .
interesses Beqeﬂmo de terce|ro_s,’ . Elaboragéo de lista de reporte de todas as obras Umdade/I'Equnpa
Obras por Prejuizo para o Municipio de Projeto
Administracdo Direta Elabor?géo d_e Fichas de Obra para cada Projeto a apresentar Coordenador(a)
Uso recorrente do | Beneficio de terceiros; Moderad Alt Moderad rglert';sa miantg, M de A h to de E 50 de Obra: da
Ajuste Direto Prejuizo para o Municipio RLSes0a a oderado aboragdo de Viapas de Acompanhamento de =xecugao de Lbra, Unidade/Equipa
Pedido de orcamento a pelo menos trés entidades em despesas de Proieto
superiores a € 500 com nota justificativa da opcéo escolhida :
. Nao garantia de Coordenador(a)
?ggfilgg;segz)gzr: condigoes de Prejuizo para o interesse publico Moderada | Moderada| Moderado Pliomeyze de copsulise 2 ciznies snitkees gus pesdtn e da
PR igualdade de servigos pretendidos (pratica existente, a manter) Unidade/Equipa
protecao individual) ; -
oportunidades na de Projeto
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de Ocorréncia

escolha do
adjudicatario

Divisdo de Planeamento, Gestdo Urbanistica e Requalificagdo Urbana

Anadlise/elaboracéo Conflito de
de projetos interesses dos Declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses em todos os
) . g - . _— Chefe da
promovidos pela técnicos municipais | Prejuizo para o interesse publico Moderada Alta Moderado | processos; DPGURU
Camara Municipal ou em relagdo a Sensibilizagcdo para o cddigo de conduta
entidade externa técnicos externos
Informar
relativamente a
pedidos de Confiito de Fixar um prazo para apreciagao dos processos;
|r_1form_a(;ao prévia, interesses na Prejuizo para o interesse publico: Declarag:_ao de |neX|sten_C|a de confllto de interesses; _ Chefe da
licenciamento, ou analise de Beneficio de terceiros Moderada | Moderada| Moderado | Elaboracdo de um registo do numero de processos apreciados, DPGURU
admissao de FOCESSOS contendo a data de entrada e de apreciagéo do processo;
comunicacao prévia P Verificagdo de processos por outro técnico
no ambito de obras
particulares
Discriminagéo no = . . o Coordenador(a)
atendimento: Implv.’ar_nentagao de um snster.na de registo das reclamagbes dos Técnico(a) da
Atendimento ao Prestagdo de Reclamagdes dos utilizadores; Baixa Moderada | Moderado :\:Inur:gcrlnp:nstéc%rg (;:puon:tesiz?eurig de registo da avaliagéo de satisfacdo SAOP
publico servigo ou Prejuizo para a imagem dos depMunl'cipeGS' 9 ¢ ¢
informacéo Servigos Municipais R 22D o Chefe da
inadequada Sensibilizagdo para o Cédigo de Conduta DPGURU
Manutencdo de perfis diferenciados de acesso a informagdo | Coordenador(a)
Acesso indevido a constante das aplicagdes informaticas; Técnico(a) da
Protecédo de dados . Divulgagao de dados pessoais; Definigéo de regras de seguranca do arquivo fisico (acesso as areas SAOP
pessoais dados pessoais de Responsabilidade disciplinar Moddliada | Moderado | - Riderag da DPGURU; armarios/repositérios fechados);
outrem ) P L .
Respeito pelo principio da minimizagao dos dados; Chefe da
Sensibilizagédo para o Cédigo de Conduta DPGURU
Controlo de
Tesouraria Coordenador(a)
Reproducgéo de (controlo da = . . = . = . Técnico(a) da
documentos cobranga pelo Nao arrecadagéo de receita; Elaboragdo de mapa com registo da documentagéo solicitada e SAOP
(fotocopias acesso aos Tratamento  discriminatério  de Baixa Moderada Reduzido respetiva cobranga, com reporte mensal;
digitalizacdes, etc.) documentos, utilizadores Realizagao de reunides periddicas de acompanhamento Chefe da
conforme DPGURU
Regulamento
Municipal)
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Avaliagdo do Risco Agbes a desencadear

Servigos/Atividades Riscos Possiveis consequéncias

Probabilidade

ot Ot Gravidade Nivel de Risco Acdes Propostas Responsavel

Efetuar o calculo para
a liquidacéo de taxas C_Ic_)f)rdgnador(a)
; ~ ~ . ~ . = - écnico(a) da
de licengas, Falta de rigor no Nao arrecadacgéo de receita; Elaboragdo de mapa com registo da documentagdo solicitada e SAOP
comunicagdes calculo efgtua do Tratamento  discriminatério  de Baixa Reduzido respetiva cobranga, com reporte mensal;
prévias e utilizadores Média Analise aleatéria, por amostragem de processos Chefe da
autorizagbes
administrativas DPGURY
Gestio Coordenador(a)
. : ncumprimento dos | Tomada de decisdo incorreta ou ramitagdo das reclamacgdes/queixas dos Municipes no écnico(a) da
Administrativa dos Inc . pri t.dd Tt d Ej decisaggl t 2— itags ~d IIDO) ces/quei d Municip SPO Té S-AO(P)d
principios gerais do | extemporanea; comunicagdo com o ;
(Pfgggzisni Zflto Procedimento Ineficiéncia do servigo; Moderaddg | Moderada | - Moderado Elaboragdo de mapas de reclamagdes/queixas e respetivo
Administrativo) Administrativo Incumprimento de prazos legais estado/andamento do processo, com reporte anual Chefe da
DPGURU
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