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Procedimento concursal comum de recrutamento para ocupagado de 1 (um) posto de 
. . trabalho de Assistente Técnico (Servico de Desporto) do Mapa de Pessoal do 

Designagao: Municipio de Albergaria-a-Velha, na modalidade de contrato de trabalho em fungdes 
publicas por tempo indeterminado 

Assunto: Definigao de critérios 

Presidente: Rui Manuel Lopes da Silva, Chefe da Divisdo de Cultura e Desporto 

Vogais efetivos: Pedro Alexandre Lucas dos Santos, Técnico Superior (Divisdo de 

Cultura e Desporto), que substituira o Presidente nas suas faltas e impedimentos e 

Membros do Juri: José Filipe Ferreira Pereira, Assistente Técnico (Servigos de Desporto); 
Vogais suplentes: Beatriz Jodo Macana Dinis, Técnica Superior e Cristiana Costa 

Almeida, Técnica Superior (em mobilidade) na Secgdo de Recursos Humanos, ambas 

na Secc¢io de Recursos Humanos 

Local: Albergaria-a-Velha Hora: 12:00 

Aos 05 dias do més de junho de 2026, nas instalagdes da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha, reuniu o jari 

do procedimento concursal comum para preenchimento de 1 (um) posto de trabalho da carreira e categoria de 

Assistente Técnico do mapa de pessoal do Municipio de Albergaria-a-Velha, na modalidade de contrato de 

trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, para exercicio de fungdes no Servico de Desporto, da 

Divisao de Cultura e Desporto, aberto por despacho da Sr.? Vereadora com competéncia delegada na area da 

gestdo dos recursos humanos, Dr.? Sandra Almeida, de 05 de junho de 2026. 

Do Juri designado, estiveram presentes os seguintes membros: 

Presidente: Rui Manuel Lopes da Silva, Chefe da Divisdo de Cultura e Desporto 

Vogal efetivo: Pedro Alexandre Lucas dos Santos, Técnico Superior, na Divisdo de Cultura e Desporto e José 

Filipe Ferreira Pereira, Assistente Técnico, no Servigo de Desporto 

A reunido do juri teve como finalidade deliberar sobre os seguintes assuntos, que constituiram a ordem de trabalhos da 

reuniao: 

1. Definicao de parametros de avaliagio, respetiva ponderagdo, grelha classificativa e sistema de valoragéo final dos 

métodos de selegdo a aplicar no presente procedimento concursal, para a ocupagdo do posto de trabalho com a 

seguinte caracterizagdo: “"Fungdes de apoio administrativo e de aplicagdo de métodos e processos, com base em diretivas 

superior definidas e que corram pelo servigo;, Atendimento ao publico, incluindo cobranga de receitas, e recegdo nos 

Equipamentos Desportivos Municipais. Organiza¢do e framitagdo dos processos administrativos da area de Desporto; Apoio 

a organizagao de eventos.”; 

2. Critérios de ordenagdo dos candidatos que se encontrem em igualdade de valoragdo e em situagdo ndo 

configurada como preferencial, 

3. Exclusdo dos candidatos que ndo comparegam para a aplicagdo de método de selegao; 

O Juri deliberou por unanimidade: 

1. Nos termos do disposto nos numeros 1 a 3 do artigo 36.° do anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua 

atual redagdo (doravante designada por LTFP) e no n.° 1 do artigo 17.° da Portaria n.° 233/2022, de 09 de 
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setembro (doravante designada por Portaria), os métodos de selegdo obrigatérios a utilizar no presente 

procedimento concursal serdo a Prova de Conhecimentos e a Avaliagdo Psicologica, tendo como método 

complementar a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias; 

a. A Prova de Conhecimentos visa avaliar conhecimentos académicos ef/ou profissionais e capacidade 

para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada fungao, incluindo o 

conhecimento adequado da lingua portuguesa; 

b. A Avaliacdo Psicologica destina-se a avaliar aptidées, caracteristicas de personalidade efou 

competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias 

previamente definido e que consta do Anexo | a esta ata; 

c. Entrevista de Avaliacdo de Competéncias visa obter informagdes sobre comportamentos profissionais 

diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungao. 

2. Aos candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do 

posto de trabalho em causa e aos candidatos em situacio de requalificagdo que, imediatamente antes, tenham 

desempenhado aquela atribuigdo, competéncia ou atividade, serdo aplicados os métodos de selegao Avaliagédo 

Curricular e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias, a ndo ser que os mesmos afastem estes métodos por 

escrito, nos termos do n.° 3 do artigo 36.° da LTFP; 

a. A Avaliagdo Curricular visa analisar a qualificagdo dos candidatos, ponderando os elementos de maior 

relevancia para o posto de trabalho a ocupar; 

b. A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias visa obter informagées sobre comportamentos profissionais 

diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungio; 

3. A aplicacdo dos métodos de selegdo pressupde um perfil de competéncias previamente definido para o posto de 

trabalho a ocupar, que, no presente procedimento, & o que consta do Anexo | 3 presente ata; 

4. Atendendo a celeridade que importa imprimir ao presente procedimento concursal, tendo em conta a urgéncia no 

preenchimento do posto de trabalho em aprego, de acordo com o disposto no artigo 19.° da Portaria, os métodos 

de selegdo indicados serdo aplicados de forma faseada, da seguinte forma: 

a) Aplicagdo, num primeiro momento, a totalidade dos candidatos, apenas do primeiro método de selegdo 

obrigatdrio (Prova Escrita de Conhecimentos ou Avaliagdo Curricular); 

b) Aplicacdo do segundo método de selecdo obrigatorio (Avaliagdo Psicologica ou Entrevista de Avaliagdo de 

Competéncias) aos candidatos aprovados no primeiro método; 

c) Aplicagdo do primeiro método de selegdo facultativo (Entrevista de Avaliagdo de Competéncias) aos 

candidatos aprovados no segundo método de selec@o obrigatério, que ndo estejam a cumprir ou executar a 

atribuicdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa. 

Os candidatos aprovados em cada método sdo convocados para a realizagdo do método seguinte, com uma 

antecedéncia de cinco dias uteis, pela forma prevista no artigo 6.° da Portaria; 

| - Ponderado o conjunto de tarefas e responsabilidades inerentes ao posto de trabalho a ocupar, relativamente ao 

ponto 1 da ordem de trabalhos - definicdo de parametros de avaliagido, ponderagao, grelha classificativa e 

sistema de valoragao final, o juri deliberou, por unanimidade, o seguinte: 

1. Quanto a admisséao dos candidatos: 

1.1. Considerando o contetido funcional do posto de trabalho a preencher, ndo havera, no presente 

procedimento, possibilidade de substituicdo do nivel habilitacional por formag&o ou experiéncia profissional. 
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2. Quanto a avaliagao curricular: 

2.1. A valoragao da avaliagdo curricular resultara da ponderagéo dos seguintes parametros: 

a) Habilitacdo académica ou nivel de qualificagdo certificado pelas entidades competentes, sendo a nao entrega 

do referido documento motivo de exclusdo do procedimento; 

b) Formacao profissional, em que se considerardo as agbes de formagédo que respeitem a areas de formagéo e 

aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao posto de trabalho 

a preencher, ou seja, as agdes de formagao de aperfeigopamento, aquisicdo de competéncias ou de especializagdo 

e formacéo informativa adequadas e diretamente relevantes para o desempenho das fungdes correspondentes ao 

posto de trabalho concursado, desde que devidamente comprovadas mediante apresentac¢do de copia do respetivo 

certificado, sendo que sé serdo considerados os certificados que indiquem expressamente o niumero de horas ou 

de dias de duragao da agdo de formacdo. Sempre que a formagéo seja certificada em dias considerar-se-a um dia 

de formagao equivalente a 7 horas. No caso de no documento comprovativo da conclusao da formagdo profissional 

existir discrepancia entre o nimero total de horas de formagéo e o numero de horas efetivamente assistidas sera 

contabilizado este Gltimo. As agbes de formagdo que ndo sejam comprovadas através da entrega dos respetivos 

certificados ndo serdo contabilizadas; 

c) Experiéncia profissional, em que se ponderara o desempenho efetivo e devidamente comprovado de fungdes na 

area de atividade para que o procedimento é aberto, avaliando-se a relevancia das fungbes/atividades ja exercidas 

para o desempenho das fungdes caracterizadoras do posto de trabalho concursado. Considerar-se-a desempenho 

devidamente comprovado aquele que seja atestado por documento idéneo que refira expressamente o periodo de 

duracdo da experiéncia profissional e contenha a discriminagao das fungdes efetivamente exercidas. 

d) Avaliacdo de desempenho, em que serdo consideradas as mengoes de avaliagdo de desempenho referentes 

aos ultimos 3 anos de desempenho de fungdes idénticas as do posto de trabalho a ocupar. 

2.2. A classificagao da Avaliagao Curricular (AC), assim como dos fatores acima identificados, sera expressa na 

escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, e sera calculada de acordo com a seguinte formula:; 

Para os candidatos que que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade 

caracterizadoras do posto de trabalho em causa: 

AC = (HA x 15%) + (FP x 30%) + (EP x 40%) + (AD x 15%) 

Em que: 

AC = Avaliacao curricular; 

HA = Classificagdo no parametro Habilitagbes Académicas; 

FP = Classificagdo no parametro Formagao Profissional; 

EP = Classificagao no parametro Experiéncia Profissional, 

AD = Classificagédo no parametro Avaliagdo de Desempenho. 

2.3. Os parametros a considerar no método de avaliagao curricular serdo avaliados da seguinte forma: 

a)Habilitagdes literarias (valendo 15% da pontuagéo da avaliagdo curricular), da seguinte forma: 

i. Habilitagdo académica de nivel habilitacional exigido para a candidatura — 18 valores; 

ii. Habilitagao académica de nivel habilitacional superior ao exigido para a candidatura — 20 valores. 

Nao havera possibilidade de substituigdo do nivel habilitacional por formagao ou experiéncia profissional. 

b)Formagéo profissional especifica na area da fungao, nos ultimos 5 anos (valendo 30% da pontuagéo da 
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avaliagdo curricular), da seguinte forma: 

Inferior ou igual a 10 horas de formacgao - 8 valores 

Superior a 10 e inferior ou igual a 20 horas de formacao - 10 valores 

Superior a 20 e inferior ou igual a 30 horas de formagao - 12 valores 

Superior a 30 e inferior ou igual a 40 horas de formacgéao - 14 valores 

Superior a 40 e inferior ou igual a 50 horas de formacéao - 16 valores 

Superior a 50 e inferior ou igual a 60 horas de formacgao - 18 valores 

Superior a 60 horas de formagao - 20 valores 

Caso o certificado de formacgdo profissional do candidato no indique o nimero de horas, sera calculado o seguinte: 

1 dia= 7 horas 

1 semana (5 dias) = 35 horas 

1 més (21 dias) = 147 horas 

c) Experiéncia profissional nas fungdes para que é aberto o procedimento (valendo 40% da pontuagdo da 

avaliagdo curricular), da seguinte forma: 

Inferior a 1 ano de experiéncia profissional - 8 valores 

Igual ou superior a 1 ano e inferior a 2 anos de experiéncia profissional - 10 valores 

Igual ou superior a 2 anos e inferior a 3 anos de experiéncia profissional - 12 valores 

Igual ou superior a 3 anos e inferior a 4 anos de experiéncia profissional - 14 valores 

Igual ou superior a 4 anos e inferior a 5 anos de experiéncia profissional - 16 valores 

Igual ou superior a 5 anos e inferior a 6 anos de experiéncia profissional - 18 valores 

Igual ou superior a 6 anos de experiéncia profissional - 20 valores 

d)Avaliagdo de Desempenho: (valendo 15% da pontuagdo da avaliagéo curricular), da seguinte forma: 

A pontuagdo da avaliagdo resultara da média simples das avaliagdes obtidas nos ultimos 3 anos classificados 

(sendo utilizados os anos avaliados), que devera ser convertida numa escala de 0 a 20 valores (Avaliagdode 0 a 5 

valores multiplicada por 4). 

No caso de ofa candidato/a ndo ter 3 biénios de avaliagdo, sera utilizada a média dos dois biénios anteriores ou a 

avaliagdo do Gltimo biénio, consoante o caso. Caso o/a candidato/a ndo tenha avaliagdo de desempenho, sera 

atribuida neste item a pontuacao de 10 valores. 

3. Quanto a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias: 

2.1 A entrevista de avaliagdo de competéncias sera realizada por técnico competente, com formagdo adequada, 

tera a duragdo aproximada de 30 minutos e basear-se-a num guido de entrevista composto por um conjunto de 

questdes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias definido no Anexo | a presente ata e pretende 

aferir a presenga ou auséncia das competéncias que integram aquele perfil. 

2.2. Este método de selegdo sera valorado numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, 

sendo a classificagdo obtida através da média aritmética simples das classificacdes dos elementos a avaliar: 

CF= (C1+C2+C3+C4+C5)/5 

4. Quanto a Prova Escrita de Conhecimentos: 
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4.1. A prova de conhecimentos assumira a forma escrita, de realizagdo individual, sob anonimato, de natureza 

tedrica, especifica, sera efetuada em suporte de papel e composta por 20 (vinte) questdes de resposta fechada — 

10 (dez) questdes de Escolha Multipla e 10 (dez) questdes de Verdadeiro e Falso e 1 (uma) questdo de 

desenvolvimento, em que: 

a) Nas questbes de resposta fechada (Grupos | e Il), &€ cbrigatério, fazer referéncia ao diploma legal que 

suporta a resposta dada, nomeadamente, conforme o caso, referindo Diploma legal, artigo, nimero e alinea, 

se aplicavel. 

b) Cada resposta certa e fundamentagao correta, nas questées dos Grupos | e Il resposta fechada, sera 

classificada com 0,75 valores (total de 15 valores); 

¢) Cada resposta certa e fundamentagao correta, mas incompleta, nas questdes dos Grupos | e Il resposta 

fechada, sera classificada com 0,50 valores 

d) Cada resposta certa, mas com falta da referéncia ao diploma legal e/ou fazer uma referéncia errada de 

diploma legal, sera classificada com - 0,25 valores (desconto a efetuar na classificagao final em cada um 

dos grupos | e |, conforme o caso); 

e) Cada resposta errada, com ou sem fundamentagao, sera classificada com - 0,50 valores (desconto a 

efetuar na classificagdo final em cada um dos grupos | e I, conforme o caso); 

f) A auséncia de resposta a qualquer uma das questdes correspondera a atribuigdo de 0 valores nessa 

questao 

g) A questdo de desenvolvimento versara sobre temas atuais e sera classificada com o valor maximo de 5 

valores; 

4.2. A prova de conhecimentos tera a duragdo de 1 hora e 30 minutos, acrescida de 15 minutos de tolerancia. 

4.3. Os candidatos deverdo apresentar-se no local de realizagdo da prova 15 minutos antes da hora agendada 

para o seu inicio, sendo concedida a tolerdncia de 15 minutos, por atraso, apés o inicio da mesma, a partir do 

qual sera vedado o acesso a qualquer candidato. 

4.4, A desisténcia da realizac&o da prova apenas pode ser manifestada pelos candidatos decorridos 15 minutos 

sobre o inicio da prova. 

4.5. A Prova de Conhecimentos sera valorada numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragao até 

as centésimas. 

4.6. A prova versara sobre 0s temas/legislagao que a seguir se discriminam: 

— Codigo do Procedimento Administrativo - Decreto-Lei n.® 4/2015, de 07 de janeiro; 

— Regime juridico das autarquias locais - Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro; 

— Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas - Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; 

—Regime juridico das instalagdes desportivas de uso publico, estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 141/2009, de 16 

de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 110/2012, de 21 de maio, e pelo Decreto-Lei n.? 9/2021, de 29 de janeiro. 

—Requisitos técnicos e de funcionamento gerais das instalagées desportivas de uso publico, aprovados pela 

Portaria n.° 454/2023, de 28 de dezembro; 

— Decreto-Lei n.° 203/2015, de 17 de setembro - Aprova o regulamento que estabelece as condigbes de 

seguranga a observar na localizagdo, implantacdo, concegdo e organizagdo funcional dos espagos de jogo e 

recreio, respetivo equipamento e superficies de impacto. 

4.7. A legislacdo acima referida deve ser considerada na sua atual redacgdo, incluindo as alteragbes ocorridas 

apos a publicitagdo do presente procedimento. A prova de conhecimentos versara sobre a legislagédo atualizada, 
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sendo da responsabilidade dos candidatos a sua atualizag&o. -S'd 

4.8. Para a realizagdo da prova sera permitida a consulta de legislagdo em suporte papel, devendo para o efeito 

os candidatos ser portadores da mesma, ndo sendo permitidas quaisquer anotagdes. 

4.9. Durante a realizagdo da prova ndo sera autorizada a utilizagédo de telemdveis, computadores portateis ou 

qualquer aparelho eletronico computorizado, a ndo ser que seja necessario para a realizagdo de prova por 

candidatos com deficiéncia que o solicitem, nos termos do n.° 1 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 29/2001 de 03 de 

margo. 

5. Quanto a avaliagao psicoldgica: 

A avaliagao psicologica tera como referéncia o perfil de competéncias previamente definido, que € o que consta do 

Anexo | a esta ata. 

Este método sera avaliado através das mengdes classificativas de "Apto” e “Nao Apto”, de caracter eliminatério e 

sem expressao na férmula final de classificagéo. 

6. Quanto ao Sistema de valoragao final: 

6.1. A ordenacao final dos candidatos que completem o procedimento, com aprovagdo em todos os métodos de 

selegdo aplicados, sera efetuada por ordem decrescente de classificacdo na escala classificativa de 0 a 20 valores, 

através da aplicacdo das seguintes férmulas: 

a) Candidatos a que foram aplicados os métodos de selecdo Prova de Conhecimentos, Avaliagdo Psicolégica e 

Entrevista de Avaliagdo de Competéncias: 

CF= (CPC x 70%) + CAP (Apto/Nado Apto) + (CEAC x 30%) 

Em que: 

CF = Classificagao Final; 

CPC = Classificagao da Prova de Conhecimentos; 

CAP = Classificacdo da Avaliagdo Psicoldgica; 

CEAC = Classificagéo da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias 

b) Candidatos a que foram aplicados os métodos de selecdo Avaliacdo Curricular e Entrevista de Avaliacdo de 

Competéncias: 

CF= (CAC x 55%) + (CEAC x 45%) 

Em que: 

CF = Classificagdo Final; 

CAC = Classificagao da Avaliagao Curricular; 

CEAC = Classificagdo da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias; 

6.2. Em todos os calculos efetuados no ambito das formulas apresentadas, bem como na apresentacdo da 

classificagdo final, serdo utilizados, valores centesimais. 

6.3. Nos termos dos numeros 4 do artigo 21.° da Portaria, cada um dos métodos de selegdo, bem como cada 

uma das fases que comportem, & eliminatorio, sendo excluidos do procedimento os candidatos que tenham 

obtido uma valoracgao inferior a 9,5 valores num dos métodos/fases ou que tenha obtido uma menc¢do de “néo 

apto”, ndo lhes sendo aplicavel o método ou fase seguinte. 

II - Relativamente ao ponto 2 da ordem de trabalhos ~ Em caso igualdade de valoragédo e em situagédo nao 

configurada como preferencial, serdo aplicados, subsequentemente, os critérios de ordenagdo preferencial 

previstos nos nimeros 1 e 2 do artigo 24.° da Portaria: 
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a) Se encontrem na situagdo prevista no n.? 1 do artigo 66.° da LTFP; 

b) Em fungdo da valoragao obtida no primeiro método utilizado; 

¢) Subsistindo o empate, pela valoragdo sucessivamente obtida nos métodos seguintes, quando outra 

forma de desempate nao tenha sido fixada na publicitagdo do procedimento concursal. 

Os candidatos com um grau de incapacidade igual ou superior a 60% beneficiardo do sistema de quotas previstas, 

nos termos do artigo 3° do Decreto-Lei n.° 29/2001 de 03 de fevereiro. 

III - Quantc ac ponto 3 da ordem de trabalhos - Exclus@o dos candidatos que ndo comparegam para a 

aplicagdo de método de selegdo - O Jari deliberou, por unanimidade, que serdo excluidos do procedimento os 

candidatos que ndo compareg¢am para a aplicacao de método de selecdo. 

Nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 112.° do Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto- 

Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, deliberou ainda o Juri, solicitar aos candidatos, no ato de candidatura, autorizagéo 

para se proceder, preferencialmente, a todas as notificagbes relativas a este procedimento concursal por correio 

eletronico. 

Nada mais havendo a deliberar, a Presidente do Juri, Rui Manuel Lopes da Silva, deu por encerrada a reunido, da 

qual foi lavrada a presente ata, que vai ser lida e assinada pelos elementos do Juri. 

O Juri, 

Presidente 1.° Vogal Efetivo 2.° Vogal Efetivo 

(Rui Manuel Lopes da Silva) (Pedro Alexandre Lucas dos Santos) (José Filipe Ferreira Pereira) 
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Carreira: Assistente Técnico 

Categoria: Assistente Técnico 

Grau de complexidade funcional: 2 
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ANEXO | 

Perfil de Competéncias 

Nivel habilitacional exigido: 12.° ano de escolaridade 

Servigo: Servigo de Desporto 

Funcdes a desempenhar: Fungdes de apoio administrativo e de aplicagdo de métodos e processos, com base em 

diretivas superior definidas e que corram pelo servigo; Atendimento ao publico, incluindo cobranga de receitas, e 

rececdo nos Equipamentos Desportivos Municipais. Organizagdo e tramitagdo dos processos administrativos da area 

de Desporto; Apoio a organizagao de eventos. 

Perfil de competéncias: 

As competéncias comportamentais consideradas essenciais para o exercicio da fungdo e os comportamentos 

associados s80 0s seguintes: 

Competéncias Comportamentos 

Orientacao para Resultados: 
Focar a agao em objetivos que acrescentem valor 

para a sociedade e para o cidadao, otimizando a 
utilizagao dos recursos, garantindo elevados 

padroes de qualidade e, no seu todo, a 
sustentabilidade da atividade da Administragao 

Publica. 

1. Ultrapassa obstaculos e dificuldades na persecucgéo dos objetivos, de 
forma a alcangar os resultados previstos. 

2. Avalia as necessidades de recursos e gere o que pode ser partilhado, 

reduzindo ou eliminado. 

3. Apresenta contributos para a prevencao e corre¢do de falhas e para a 

melhoria de processos e procedimentos. 

Gestdo do Conhecimento: 
Adgquirir, atualizar e aplicar o conhecimento, partilhar 

o conhecimento e garantir a captura, 

armazenamento e acesso as informacdes e ao 
conhecimento na organizagao. 

1. Identifica e utiliza oportunidades de desenvolvimento, mantendo-se 

atualizado/a no &mbito de saberes relevantes. 

2.Orienta os outros na aquisi¢ao e aplicagdo do conhecimento especializado 

que possuli. 

3.Cria e implementa procedimentos para capturar, organizar, armazenar, 
controlar e facilitar 0 acesso a informagao e ao conhecimentos relevantes. 

Comunicagao: 
Transmitir informagao com clareza, utilizando todas 

as vias de suporte disponiveis para o efeito, e 
adaptar a forma e o conteldo a audiéncia, 

assegurando que a mensagem é bem recebida e 
corretamente interpretada. 

1. Explica com fluéncia e precisdo ideias, opinides e conteidos complexos. 
2. Transmite, eficazmente, mensagens a audiéncias alargadas, adaptando o 

conteudo, o formato e o canal de comunicagao aos destinatarios. 
3. Assegura-se de que a mensagem foi compreendida, pedindo e reagindo 

ao feedback dado pelos interlocutores. 

Analise critica e resolugao de problemas: 
Recolher, interpretar e compreender informacao 

relacionada com a atividade, estabelecer relagoes e 
tirar conclustes logicas a partir de factos e dados 
objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar 
processos técnico-cientificos na abordagem aos 
problemas, e recorrer a diferentes fontes para 

encontrar solugdes em tempo util. 

1. Integra informagao de diferentes tipos e consulta outras fontes sempre que 
necessario, tendo em vista uma resposta eficaz e atempada as ocorréncias 

criticas. 
2. |dentifica situagées criticas e respetivas componentes, produzindo 

conclusdes logicas e fundamentadas, que consideram as relagées de causa 
e efeito entre as variaveis. 

3. Apresenta solugdes viaveis que vdo ao encontro das exigéncias das 

situacoes. 

Iniciativa: 

Agir proactivamente no sentido de alcangar os 
objetivos, intervir com autonomia em contextos 

criticos, realizar atividades mesmo que fora do 

ambito da sua intervengdo com o propasito de 

facilitar a resolugao de problemas, procurar solugdes 

mesmo que ndo tenha sido solicitado/a a fazé-lo, 

atuar com prontidao perante as solicitagdes da 

organizacao. 

1. Assume a responsabilidade por tomar iniciativas e resolver os problemas 

rapidamente, prevenindo problemas futuros. 

2. Desenvolve tarefas ou projetos, tomando decisdes de acordo com as 
diretrizes e politicas estabelecidas. 

3. Apresenta processos e procedimentos para identificar solugdes para 

problemas, de forma proativa. 
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