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Relatério da Qualidade do Servigo 2025
(Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril)
Marco/2026

1. Enquadramento

O Regulamento n.° 446/2024, que aprova o Regulamento da Qualidade do Servico
Prestado ao Utilizador Final nos Setores das Aguas e Residuos, foi firmado pelo
Conselho de Administragéo da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
(ERSAR), em reuniao de 21 de margo de 2024 e publicado em Diario da Republica de
dia 19 de abril de 2024.

Segundo o artigo 1.°, do referido Regulamento, o seu objeto € definir os niveis minimos
de qualidade para os aspetos que estdo diretamente relacionados com os servigos de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao
de residuos urbanos, prestados aos utilizadores finais e por eles sentidos diretamente,
bem como as compensacoes devidas no caso do seu incumprimento.

O seu artigo 2.° determina que € aplicavel a todas as entidades sujeitas a atuagao da
ERSAR que prestam servigos aos utilizadores finais.

O numero 5 do artigo 64.° do mesmo regulamento, refere que as entidades gestoras
devem publicar, no respetivo sitio na internet, um relatério anual, até final de margo, com
os principais resultados obtidos no ano anterior, relativos aos niveis minimos da
qualidade do servico identificados naquele regulamento.

Nesse seguimento, o Municipio de Albergaria-a-Velha, elaborou o presente relatério

com a informacao relativa ao ano de 2025.

2. Resultados

Na tabela seguinte apresentam-se o0s resultados correspondentes ao periodo

compreendido entre 1 de janeiro de 2025 e 31 de dezembro de 2025:
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Niveis minimos dos servicos definidos no Regulamento da Qualidade dos Servicos de aguas e residuos prestados aos utilizadores finais
Ambito Artigo Requisitos Demonstracao
Inicio da prestagao o - L = .
i i Deslocalizagao necesséria ao inicio da prestacao do servico i
dos servicos de Artigo 11.° L Cumprido
residuos no prazo de5 dias Uteis
s - . . |https://www.cm-
. . Aplicagdo das tarifas em conformidade com as normas legais ) ) )
Faturacgéo Artigo 16.° L i albergaria.pt/albergaria/uploads/document/file/7
e/ou regulamentares e com o tarifario emvigor )
818/edital 366 2025.pdf
Continuidadedo . . . L. https://www.cm-albergaria.pt/viver/ambiente-
i Informacéo no sitio dainternet sobre os horérios de o -
servigo derecolha i o B X planeamento-e-territorio/ambiente/gestao-de-
, Artigo 30.° |deposicéo erecolhaderesiduos etipos derecolhaporzona - A -
deresiduos I espacos-e-servicos/residuos-urbanos/residuos-
geografica o .
urbanos indiferenciados
Recolha seletivade biorresiduos de origem animalou recolha Cumprido
indiferenciada deresiduos com frequéncia minima semanal P
Servico derecolha — - — - -
de residuos Artigo 32.0 Regularizagao de situagoes de acumulacao deresiduos
urbanos " [volumosos ou verdes no prazo méaximo de 5 dias uteis,apés  [Cumprido
reclamacao
Regularizagéo de situacdes de acumulacéo de outros
g, < ¢ o C Cumprido
residuos urbanos no prazo de 2 dias uteis
Frequéncia minima de lavagem dos contentores derecolha
indiferenciadae derecolha seletivade biorresiduos de4a28 [Cumprido
vezes porano, em média, por contentor
Frequéncia minima de lavagem dos contentores derecolha |
- " Cumprido
Lavagemde seletivade 1 a6 vezes porano,em média, por contentor
Artigo 33.°
contentores o .
Periodicidade minima semestral de lavagem detodos os J
Cumprido
contentores.
No caso dereclamacao relativa a evidéncias defaltade
higiene, lavagem do contentor de recolha, indiferenciadaou Cumprido
seletiva, ou a suasubstituicdo no prazo méaximo de cinco dias P
lteis.
Recolhadedicada L ; - .
. X Realizacao do servigo de recolhano prazo méximo de 5 dias i
deresiduos Artigo 34.° lteis Cumprido (recolnade monos everdes)
urbanos
Dlsponlblllzagao no sitio nainternetdo regulamento de httDS//WWW.Crm-
Informacio 20s SD?MQO‘b‘l‘ 2o d e ps— oy albergaria.pt/albergaria/uploads/document/file/4
fo G Artigo 35.0 isponi |—|zagao as cor? icbes contratuais no momento da 768/regulamento dre finalpdf
utilizadores contratagdo ou nos 30 dias subsequentes
Identificagdo das entidades de resolugao alternativa de litigios | https://www.cm-albergaria.pt/sugestoes-40
Respostaa Respostaareclamacdes no livro de reclamacgdes até 15 dias 1
reclamacgoes e uteis
outras P 100 41.0 Respostaareclamagbes escritas apresentadas poroutros
comunicagdes g " [meios até 22 dias Uteis.
apresentadas por L ) , .
escrito Respostaaoutras comunicagdes escritas até 22 dias Uteis. 0
X Agendamento do inicio davisitacom amplitude maximade 2 . L,
Artigo 43.° horas Nao aplicavel
Visitacombinada - - -
X Cancelamento e/ou reagendamento realizado n&o depoisdas | _ L,
Artigo 44.° o ) N&o aplicavel
17h do dia utilanterior
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3. Conclusado

Da analise do presente relatério verifica-se que a prestagdo do servico de residuos
urbanos encontra-se alinhada com os padrdes de qualidade definidos pela ERSAR,
cumprindo os niveis minimos exigidos.

O Municipio de Albergaria-a-Velha continua a investir na implementagao das melhores
solugdes, de modo a assegurar o cumprimento das normas estabelecidas no ambito da
gestao de residuos urbanos, com o objetivo de prestar um servigo de qualidade, rumo

a melhoria continua e com o foco na qualidade de vida dos seus municipes.
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