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Procedimento concursal comum de recrutamento para ocupagédo de 1 (um) posto de

Designagao: trabalho de Técnico Superior (Engenharia Civil) do Mapa de Pessoal do Municipio de
Albergaria-a-Velha, na modalidade de contrato de trabalho em fun¢des publicas por
tempo indeterminado

Assunto: Definicdo de critérios

Presidente: Telma Vidal Pereira, Diretora do Departamento Administrativo e
Financeiro

Vogais efetivos: Carlos Jorge Melo Goulart, Técnico Superior (Engenheiro Civil)
e Sofia da Silva Costa, Técnica Superior (Engenharia Civil)

Vogais suplentes: Beatriz Jodo Magana Dinis e Maria Leonor Cozinha Rodrigues
Fonseca, ambas Técnicas Superiores (Recursos Humanos)

Membros do Juri:

Local: Albergaria-a-Velha Hora: 14:55

Aos 16 dias do més de julho de 2024, nas instalagdes da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha, reuniu o jiri do
procedimento concursal comum para preenchimento de 1 (um) posto de trabalho da carreira e categoria de
Técnico Superior do mapa de pessoal do Municipio de Albergaria-a-Velha, na modalidade de contrato de trabalho
em fungbes publicas por tempo indeterminado, para exercicio de fungdes na Divisdo de Obras Municipais,
Equipamentos e Vias, aberto por despacho do Sr. Presidente da Camara Municipal, de 16 de julho de 2024.

Do Juri designado por despacho do Sr. Presidente da Cadmara Municipal, de 16 de julho de 2024, estiveram
presentes os seguintes membros:

Presidente: Telma Vidal Pereira, Diretora do Departamento Administrativo e Financeiro

Vogais Efetivos: Carlos Jorge Melo Goular e Sofia da Silva Costa, ambos Técnicos Superiores (Engenheira Civil)

A reunido do juri teve como finalidade deliberar sobre os seguintes assuntos, que constituiram a ordem de
trabalhos da reunido:

1. Definigéo de parametros de avaliagdo, respetiva ponderagao, grelha classificativa e sistema de valoragao final
dos métodos de selecdo a aplicar no presente procedimento concursal, para a ocupacgdo do posto de trabalho
com a seguinte caracterizagdo: “Fungdes consultivas, de estudo, planeamento, programagéo, avaliacdo e
aplicagdo de metodos e processos de natureza técnica e ou cientifica na drea de atuagdo; planear e assegurar o
acompanhamento técnico e a fiscalizagdo das obras executadas por administraggo direta, bem como as das
Juntas de Freguesia, elaborando os autos de medigdo dos trabalhos durante o decorrer das mesmas; apresentar
0s cronogramas do estado de execugdo fisica e financeira das referidas obras e propor a tomada de medidas
necessarias a sua conservagao.”;

2. Critérios de ordenagdo dos candidatos que se encontrem em igualdade de valoragdo e em situagdo nao
configurada como preferencial;

3. Excluséo dos candidatos que ndo comparegam para a aplicagdo de método de selegio;

O Jari deliberou por unanimidade:
1. Nos termos do disposto nos nimeros 1 a 3 do artigo 36.° do anexo & Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua
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atual redacgao (doravante designada por LTFP) e no n.° 1 do artigo 17.° da Portaria n.° 233/2022, de 09 de
setembro (doravante designada por Portaria), os metodos de selegdo obrigatérios a utilizar no presente
procedimento concursal serdo a Prova de Conhecimentos e a Avaliagdo Psicoldgica, tendo como método

complementar a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias;
a. A Prova de Conhecimentos visa avaliar conhecimentos académicos e/ou profissionais e capacidade

para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada func¢o, incluindo o
conhecimento adequado da lingua portuguesa;
b. A Avaliacdo Psicolégica destina-se a avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e/ou

competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias
previamente definido e que consta do Anexo | a esta ata;
c. Entrevista de Avaliagdo de Competéncias visa obter informagdes sobre comportamentos

profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungao.

2. Aos candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade caracterizadoras
do posto de trabalho em causa e aos candidatos em situagdo de requalificagdo que, imediatamente antes,
tenham desempenhado aquela atribuigdo, competéncia ou atividade, serdo aplicados os métodos de selegdo
Avaliacdo Curricular e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias, a ndo ser que 0s mesmos afastem estes
métodos por escrito, nos termos do n.° 3 do artigo 36.° da LTFP;

a. A Avaliagdo Curricular visa analisar a qualificacdo dos candidatos, ponderando os elementos de

maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar;
b. A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias visa obter informagbes sobre comportamentos

profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungao;

3. A aplicagdo dos métodos de selecdo pressupde um perfil de competéncias previamente definido para o
posto de trabalho a ocupar, que, no presente procedimento, € o que consta do Anexo | a presente ata;

4. Atendendo a celeridade que importa imprimir ao presente procedimento concursal, tendo em conta a
urgéncia no preenchimento do posto de trabalho em apreco, de acordo com o disposto no artigo 19.° da
Portaria, os métodos de selec¢ao indicados serdo aplicados de forma faseada, da seguinte forma:

a) Aplicagdo, num primeiro momento, a totalidade dos candidatos, apenas do primeiro método de selecéo
obrigatorio (Prova de Conhecimentos ou Avaliagéo Curricular);

b) Aplicagdo do segundo método de selecao obrigatdrio (Avaliagéo Psicoloégica ou Entrevista de Avaliagéo de
Competéncias) aos candidatos aprovados no primeiro método;

¢) Aplicagdo do primeiro método de selegdo facultativo (Entrevista de Avaliagdo de Competéncias) aos
candidatos aprovados no segundo método de selegdo obrigatdrio, que nao estejam a cumprir ou executar

a atribuicdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa.

Os candidatos aprovados em cada método sdo convocados para a realizagdo do método seguinte, com uma
antecedéncia de cinco dias Uteis, pela forma prevista no artigo 6.° da Portaria;
| - Ponderado o conjunto de tarefas e responsabilidades inerentes ao posto de trabalho a ocupar, relativamente

ao ponto 1 da ordem de trabalhos — definigao de parametros de avaliagdo, ponderagio, grelha
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classificativa e sistema de valoragao final, o juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:

1. Quanto a avaliagdo curricular:
1.1. A valoragao da avaliag8o curricular resultara da ponderagéo dos seguintes pardmetros:

a) Habilitacdo académica ou nivel de qualificagéo certificado pelas entidades competentes, sendo a néo

entrega do referido documento motivo de exclusdo do procedimento;
b) Formac&o profissional, em que se considerardo as agdes de formagdo que respeitem a areas de formacéo e

aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessdrias ao posto de
trabalho a preencher, ou seja, as agdes de formagao de aperfeigoamento, aquisicdo de competéncias ou de
especializagado e formagao informativa adequadas e diretamente relevantes para o desempenho das fungdes
correspondentes ao posto de trabalho concursado, desde que devidamente comprovadas mediante
apresentagéo de copia do respetivo certificado, sendo que sé serdo considerados os certificados que indiguem
expressamente o nimero de horas ou de dias de duragéo da agao de formagéo. Sempre que a formagéo seja
certificada em dias considerar-se-a um dia de formagdo equivalente a 7 horas. No caso de no documento
comprovativo da conclusdo da formacao profissional existir discrepancia entre o namero total de horas de
formagéo e o nimero de horas efetivamente assistidas sera contabilizado este ultimo. As ag¢des de formagao
que n3do sejam comprovadas através da entrega dos respetivos certificados ndo serdo contabilizadas;

c) Experiéncia profissional, em que se ponderard o desempenho efetivo e devidamente comprovado de

fungbes na area de atividade para que o procedimento € aberto, avaliando-se a relevancia das
fungdes/atividades ja exercidas para o desempenho das fungbes caracterizadoras do posto de trabalho
concursado. Considerar-se-a desempenho devidamente comprovado aquele que seja atestado por documento
idéneo que refira expressamente o periodo de duragéo da experiéncia profissional e contenha a discriminagéo
das fungdes efetivamente exercidas.

d) Avaliacdo de desempenho, em que serdo consideradas as mengdes de avaliagdo de desempenho

referentes aos Gltimos 3 anos de desempenho de fungdes idénticas as do posto de trabalho a ocupar.

1.2. A classificagdo da Avaliagéo Curricular (AC), assim como dos fatores acima identificados, sera expressa
na escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, e sera calculada de acordo com a seguinte
formula:

Para os candidatos que que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade

caracterizadoras do posto de trabalho em causa:

AC = (HA x 15%) + (FP x 30%) + (EP x 40%) + (AD x 15%)

Em que:

AC = Avaliagao curricular;

HA = Classificagdo no parametro Habilitagbes Académicas;

FP = Classificagao no parametro Formag&o Profissional,

EP = Classificagio no paradmetro Experiéncia Profissional;

AD = Classificagdo no parametro Avaliagdo de Desempenho.
1.3. Os par&metros a considerar no método de avaliagdo curricular serdo avaliados da seguinte forma:

a)Habilitagées literarias (valendo 15% da pontuagéo da avaliagdo curricular), da seguinte forma:
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i. Habilitacdo académica de nivel habilitacional exigido para a candidatura — 18 valores;

ii. Habilitag&o académica de nivel habilitacional superior ao exigido para a candidatura — 20 valores.

N&o havera possibilidade de substituicdo do nivel habilitacional por formagao ou experiéncia profissional.

b)Formagao profissional especifica na area da fungéo, (valendo 30% da pontuagéo da avaliagdo curricular), da

seguinte forma:
fgual ou inferior a 20 horas de formacgéao profissional - 5 valores;
Superior a 20 horas e inferior ou igual a 40 horas de formagao profissional - 8 valores;
Superior a 40 horas e inferior ou igual a 60 horas de formagao profissional - 10 valores;
Superior a 60 horas e inferior ou igual a 80 horas de formagao profissional - 11 valores;
Superior a 80 horas e inferior ou igual a 100 horas de formagao profissional - 12 valores;
Superior a 100 horas e inferior ou igual a 120 horas de formagao profissional - 13 valores;
Superior a 120 horas e inferior ou igual a 140 horas de formagéo profissional - 14 valores;
Superior a 140 horas e inferior ou igual a 160 horas de formagao profissional - 15 valores;
Superior a 160 horas e inferior ou igual a 180 horas de formacéo profissional - 16 valores;
Superior a 180 horas e inferior ou igual a 200 horas de formacgéo profissional - 17 valores;
Superior a 200 horas e inferior ou igual a 220 horas de formagao profissional - 18 valores;
Superior a 220 horas € inferior ou igual a 240 horas de formagao profissional - 19 valores;

Superior a 240 horas de formagao profissional - 20 valores;

Caso o certificado de formacgao profissional do candidato nio indique o nimero de horas, sera caiculado o
seguinte:

1 dia= 7 horas

1 semana (5 dias) = 35 horas

1 més (21 dias) = 147 horas

c) Experiéncia profissional nas fungbes para que € aberto o procedimento (valendo 40% da pontuagéo da

avaliagao curricular), da seguinte forma:
Menos de 1 ano de experiéncia profissional - 8 valores; S o
Igual ou superior a 1 e inferior a 2 anos de experiéncia profissional - 10 valores;
Igual ou superior a 2 e inferior a 3 anos de experiéncia profissional - 12 valores;
Igual ou superior a 3 e inferior a 4 anos de experiéncia profissional - 13 valores;
Igual ou superior a 4 e inferior a 5 anos de experiéncia profissional - 14 valores;
Igual ou superior a 5 e inferior a 6 anos de experiéncia profissional - 15 valores;
Igual ou superior a 6 e inferior a 7 anos de experiéncia profissional - 16 valores;
Igual ou superior a 7 e inferior a 8 anos de experiéncia profissional - 17 valores;
Igual ou superior a 8 e inferior a 9 anos de experiéncia profissional - 18 valores;
Igual ou superior a 9 e inferior a 10 anos de experiéncia profissional - 19 valores;
Igual ou superior a 10 anos de experiéncia profissional - 20 valores.

d)Avaliagdo de Desempenho: (valendo 15% da pontuagéo da avaliagdo curricular), da seguinte forma:
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A pontuagdo da avaliagdo resultara da média simples das avaliagbes obtidas nos ultimos 3 anos classificados
(sendo utilizados os anos avaliados), que devera ser convertida numa escala de 0 a 20 valores (Avaliagdo de 0

a 5 valores multiplicada por 4).

No caso de o/a candidato/a ndo ter 3 biénios de avaliagéo, sera utilizada a média dos dois biénios anteriores ou
a avaliag&o do ultimo biénio, consoante o caso. Caso o/a candidato/a ndo tenha avaliagdo de desempenho,

sera atribuida neste item a pontuagdo de 10 valores.

2. Quanto a Entrevista de Avalia¢do de Competéncias:

2.1 A entrevista de avaliagdo de competéncias sera realizada por técnico competente, com formagao
adequada, tera a duragdo aproximada de 30 minutos e basear-se-a num guido de entrevista composto por um
conjunto de questdes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias definido no Anexo | a presente
ata e pretende aferir a presenga ou auséncia das competéncias que integram aquele perfil.

2.2. Este método de selegéo sera valorado numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas,

sendo a classificaga@o obtida através da média aritmética simples das classificagoes dos elementos a avaliar.

3. Quanto a Prova Escrita de Conhecimentos:
3.1. A prova de conhecimentos assumira a forma escrita, de realizagdo individual, sob anonimato, de natureza
tedrica, especifica, sera efetuada em suporte de papel e composta por 20 (vinte) questdes de resposta fechada
— 10 (dez) questdes de Escolha Mltipla e 10 (dez) questdes de Verdadeiro e Falso e 1 (uma) questio de
desenvolvimento, em que:
a) Cada resposta certa, nas questdes de resposta fechada, sera classificada com 0,75 valores (total de 15
valores);
b) Nas questdes de resposta fechada, € obrigatério, fazer referéncia ao diploma legal que suporta a resposta
dada, nomeadamente, conforme o caso, referindo Diploma legal, artigo, nimero e alinea, se aplicavel.
c) A resposta correta, mas com falta da referéncia ao diploma legal e/fou fazer uma referéncia errada de
suporte a opgao tomada, sera classificada apenas com 0,25 valores;
d) A resposta com falta da referéncia ao diploma legal e/ou fazer uma referéncia errada de suporte a opgéo
tomada, sera classificada com 0 valores;
e) A questdo de desenvolvimento sera classificada com o valor maximo de 5 valores;
f) A auséncia de resposta a qualquer uma das questdes correspondera a atribuigdo de 0 valores nessa
questdo.
3.2. A prova de conhecimentos tera a duragao de 1 hora e 30 minutos, acrescida de 15 minutos de tolerancia.
3.3. Os candidatos dever&o apresentar-se no local de realizagéo da prova 15 minutos antes da hora agendada
para o seu inicio, sendo concedida a tolerancia de 15 minutos, por atraso, apos o inicio da mesma, a partir do
qual sera vedado o acesso a qualquer candidato.
3.4. A desisténcia da realizagdo da prova apenas pode ser manifestada pelos candidatos decorridos 15
minutos sobre o inicio da prova.
3.5. A Prova de Conhecimentos sera valorada numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo
até as centésimas.
3.6. A prova versara sobre os temas/legislagdo que a seguir se discriminam:
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- Cddigo do Procedimento Administrativo - Decreto-Lei n.® 4/2015, de 07 de janeiro;

- Regime juridico das autarquias locais - Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro;

- Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas - Lei n.° 35/2014, de 20 de junho;

- Codigo dos Contratos Publicos - Decreto-Lei n.°18/2008, de 29 de janeiro;

- Regime juridico aplicavel ao exercicio da atividade da construgéo - Lei n.° 41/2015, de 03 de junho;

- Regulamento de Seguranga no Trabalho da Construgéo Civil — RSTCC - Decreto-Lei n.° 41821/58, de 11 de
agosto;

- Condigbes de seguranca e de salde no trabalho em estaleiros temporarios ou moveis - Decreto-Lei n.°
273/2003, de 29 de outubro;

- Qualificagdo profissional dos responsaveis por projetos e pela fiscalizagdo e diregdo de obra - Lei n.° 31/2009,
de 03 de julho;

3.7. A ledislacdo acima referida deve ser considerada na sua atual redacéo, incluindo as alteragbes ocorridas

apos a publicitagdo do presente procedimento. A prova de conhecimentos versara sobre a legislagdo
atualizada, sendo da responsabilidade dos candidatos a sua atualizagdo.

3.8. Para a realizagdo da prova sera permitida a consulta de legislagdo em suporte papel, devendo para o
efeito os candidatos ser portadores da mesma, ndo sendo permitidas quaisquer anotagoes.

3.9. Durante a realizagdo da prova ndo sera autorizada a utilizagdo de teleméveis, computadores portateis ou
qualquer aparelho eletronico computorizado, a ndo ser que seja necessario para a realizagédo de prova por
candidatos com deficiéncia que o solicitem, nos termos do n.° 1 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 29/2001 de 03

de margo.

4. Quanto a avaliagao psicolégica:

A avaliagéo psicoldgica tera como referéncia o perfil de competéncias previamente definido, que & o que consta
do Anexo | a esta ata.

Este método sera avaliado através das mengdes classificativas de “Apto” e “N&o Apto”, de caracter eliminatdrio

e sem expressao na férmula final de classificagdo.

5. Quanto ao Sistema de valoragéo final:
5.1. A ordenagéo final dos candidatos que completem o procedimento, com aprovagdo em todos os métodos
de selec¢do aplicados, sera efetuada por ordem decrescente de classificag@o na escala classificativa de 0 a 20

valores, através da aplicagdo das seguintes férmulas:

a) Candidatos a que foram aplicados os métodos de selecdo Prova de Conhecimentos. Avaliacdo Psicoléaica

e Entrevista de Avaliacéo de Competéncias:
CF= (CPC x 70%) + CAP (Apto/N3do Apto) + (CEAC x 30%)

Em que:

CF = Classificagao Final;

CPC = Classificagio da Prova de Conhecimentos;

CAP = Classificagdo da Avaliagédo Psicoldgica;

CEAC = Classificagao da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias
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b) Candidatos a que foram aplicados os métodos de selecéo Avaliagdo Curricular e Entrevista de Avaliacdo de

Competéncias:
CF= (CAC x 55%) + (CEAC x 45%)

Em que:

CF = Classificagdo Final;
CAC = Classificagédo da Avaliag&o Curricular;
CEAC = Classificacdo da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias;

5.2. Em todos os céiculos efetuados no ambito das formulas apresentadas, bem como na apresentagdo da
classificagao final, serdo utilizados, valores centesimais.

5.3. Nos termos dos nimeros 4 do artigo 21.° da Portaria, cada um dos métodos de selecéo, bem como cada
uma das fases que comportem, é eliminatério, sendo excluidos do procedimento os candidatos que tenham
obtido uma valoragéo inferior a 9,5 valores num dos métodos/fases ou que tenha obtido uma mengédo de “nédo

apto”, ndo lhes sendo aplicavel o método ou fase seguinte.

IT - Relativamente ao ponto 2 da ordem de trabalhos - Em caso igualdade de valoragdo e em situagdo ndo
configurada como preferencial, serdo aplicados, subsequentemente, os critérios de ordenagdo preferencial

previstos nos nameros 1 e 2 do artigo 24.° da Portaria:

a) Se encontrem na situagéo prevista no n.° 1 do artigo 66.° da LTFP;

b) Em fungdo da valoragéo obtida no primeiro método utilizado;

c) Subsistindo o empate, pela valoragdo sucessivamente obtida nos métodos seguintes, quando
outra forma de desempate néo tenha sido fixada na publicitagdo do procedimento concursal.

Os candidatos com um grau de incapacidade igual ou superior a 60% beneficiardo do sistema de quotas

previstas, nos termos do artigo 3° do Decreto-Lei n.° 29/2001 de 03 de fevereiro.

IITI - Quanto ao ponto 3 da ordem de trabalhos - Exclusdo dos candidatos que ndo comparecam para a
aplicagdo de método de selegado - O Juri deliberou, por unanimidade, que serdo excluidos do procedimento os

candidatos que ndo comparecam para a aplicagdo de método de selegéo.

Nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 112.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, deliberou ainda o Juri, solicitar acs candidatos, no ato de candidatura,
autorizagdo para se proceder, preferencialmente, a todas as notificagbes relativas a este procedimento

concursal por correio eletrénico.
Nada mais havendo a deliberar, a Presidente do Juri, Telma Vidal Pereira, deu por encerrada a reunido, da

qual foi lavrada a presente ata, que vai ser lida e assinada pelos elementos do Juri.

oJuri,
, 7, )
[ :;/{ /j\\ h;"<_> ‘-..,&‘;_‘)g_t' —
(Presidente) (1°Vogal) = (2.° Vogal)
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ANEXO |

Perfil de Competéncias

Caracterizagao do posto de trabalho:

Carreira: Técnico Superior

Categoria: Técnico Superior

Grau de complexidade funcional: 3

Nivel habilitacional exigido: Licenciatura em Engenharia Civil

Servigo: Divisdo de Obras Municipais, Equipamentos e Vias

Funcdes a desempenhar: Fungdes consdultivas, de estudo, planeamento, programagéo, avaliagdo e aplicagdo de
métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica na area de atuagdo; planear e assegurar o
acompanhamento técnico e a fiscalizagdo das obras executadas por administragdo direta, bem como as das
Juntas de Freguesia, elaborando os autos de medigdo dos trabalhos durante o decorrer das mesmas; apresentar
os cronogramas do estado de execucdo fisica e financeira das referidas obras e propor a tomada de medidas
necessarias a sua conservagao.

Perfil de competéncias:

As competéncias comportamentais consideradas essenciais para o exercicio da fungéo e os comportamentos

associados s@o os seguintes:

Competéncias Comportamentos
' 1. Estabelece prioridades na sua agdo, conseguindo, em regra, centrar-se nas atividades com
. ~ maior valor para o servico (atividades-chave).
Orler.ltagao para Resul.tados: 2. Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes, mas realistas e é perseverante no
gty | s o s,
: . 3. Realiza com empenho e rigor as tarefas ou projetos que Ihe sdo distribuidos.
SEMEe 8 @s talre.;fas e que lhe sdo 4. Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir 0s prazos
solicitadas. estipulados para as diferentes atividades. |

L | 1. Possui os conhecimentos técnicos necessarios as exigéncias do posto de trabalho e aplica-
os de forma adequada.
2. Detém experiéncia profissional que permite resolver questdes profissionais complexas.
3. Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia, de forma a desenvolver uma
perspetiva mais abrangente dos problemas.
4. Utiliza, na sua pratica profissional, as tecnologias de informagao e de comunicag&o com
vista a realizagdo de um trabalho de melhor qualidade.
1. Reage de forma positiva s mudancas, adaptando-se a novos contextos profissionais e

Conhecimentos Especializados
e Experiéncia:
Conjunto de saberes, informagéo
técnica e experiéncia profissional,
“ essenciais a0 adequado
desempenho das fungdes.

Adaptagéo e Melhoria Continua: mantendo um desempenho eficiente.
Capacidade de se ajustar a 2. Encara a diversidade de tarefas como uma oportunidade de evolugdo e desenvolvimento
mudanga e a novos desafios profissional.
profissionais e de se empenhar no 3. Reconhece habitualmente os seus pontos fracos e as suas necessidades de
desenvolvimento e atualizagéo desenvolvimento e age no sentido da sua melhoria.
técnica. 4. Mantém-se atualizado através da pesquisa de informacao e de agdes de formagéo de
reconhecido interesse para o servigo.

_R'espoﬁsabilidade e 1. Reconhece o seu papel na prossecugdo da missado e concretizagéo dos objetivos do servigo 1
Compromisso com o Servigo: e responde as solicitagdes que, no Ambito do seu posto de trabalho, Ihe sdo colocadas.
Capacidade para compreender e 2. Em regra, responde com prontiddo e disponibilidade as exigéncias profissionais.

integrar o contributo da sua 3. E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servigo,
atividade para o funcionamento do nomeadamente horarios de trabalho e reunides.
servigo, exercendo-a de forma 4. Trata a informag&o confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas, éticas
disponivel e diligente. e deontoldgicas do servico.
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1. Integra-se bem em equipas de constituigao variada, dentro e fora do seu contexto habitual

‘ Tfab:::):::a:aq:.l pas de trabalho.
Capacidade para se integrar em 2. Tem habitualmente um papel ativo e coggt:ﬁr:ir;t: nas equipas e grupos de trabalho em que

equipas de trabalho de
constituicao variada e gerar
‘ sinergias através de participagéo

3. Partilha informacdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar
quando solicitado.
4. Contribui para o desenvolvimento ou manuten¢éo de um bom ambiente de trabalho e

ativa. fortalecimento do espirito de grupo.

| Relacionamento interpessoal:
Capacidade para interagir

| adequadamente com pessoas com 1. Tem um trato cordial e afavel com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo.
diferentes caracteristicas e em 2. Trabalha com pessoas com diferentes caracteristicas.
.. —_ 3. Resolve com corre¢éo os potenciais conflitos, utilizando estratégias que revelam bom senso
contextos sociais e profissionais )
| e respeito pelos outros.
distintos, tendo uma atitude 4. Denota autoconfianga nos relacionamentos e integra-se adequadamente em varios
facilitadora do relacionamento e contextos socioproﬁssionais_

gerindo as dificuldades e eventuais
conflitos de forma ajustada.

(2.° Vogal)

(Presidente)
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