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Guia de Sadde
Jornada Mundial da Juventude 2023

0 presente documento constitui-se como um guia de apoio Util a
todos os cidadaos que acedem e utilizam o Servico Nacional de
Satde (SNS), facultando informacoes essenciais sobre os servicos
que o cidadao tem a sua disposicao, as regras de utilizagao desses
mesmos servicos e ainda os direitos e deveres do cidadao enquanto
utente do SNS.

Este guia integra uma das agoes previstas para a organizacao da
preparacao e resposta a realizacao da Jornada Mundial da
Juventude 2023 em Portugal.

COMISSAO DE GESTAO DO PLANO DO MINISTERIO DA SAUDE PARA A JORNADA MUNDIAL DA JUVENTUDE



Nota Prévia IMI ‘z'%'fa“

No seu Pais de origem garanta as condicoes para uma viagem segura para Portugal:

 Vacinacao atualizada de acordo com o Pais que vai visitar.

* Medicagao cronica, devidamente acondicionada, em quantidade suficiente e que possa suprir perdas ocasionais ou desperdicadas.
« 0 documento de identificacao obrigatorio (passaporte ou cartao de cidadao).

*  Documentos de acesso a cuidados de saide em Portugal, caso existam.

Vestuario e calgado adequados.

* Dinheiro para os gastos pessoais.

0 que é o Passaporte da Sadde JMJ?

0 Passaporte da Satde do Peregrino reine, de forma particular, cuidados a observar durante a caminhada, nomeadamente sobre seguranca, alimentacao
adequada e a importancia do descanso.

Esta iniciativa insere-se nos trabalhos preparatorios da resposta de sadde durante a Jornada Mundial da Juventude de 2023 em Lisboa, tirando partido da
experiéncia da Ultima visita do Papa a Portugal, em 2017, por ocasiao do Centenario de Fatima. Esta prevista uma edicao especial do folheto para a JIMJ2023,
com informacao adaptada ao evento na capital portuguesa.

Kit do Peregrino

 |daao médico antes da peregrinacao, se necessario
* Medicacao habitual

« Colete, outros refletores e lanterna

» Calcado confortavel

* Roupaleve e de algodao

*  Protetor solar

»  Telemovel + carregador

Avise alguém de imediato caso nao se sinta bem. Defina também quem sao os contactos de emergéncia para que,
caso necessario, possam prestar/chamar ajuda imediata.

Para mais informacoes de saUde, ligue para o SNS 24: 808 24 24 24. Em caso de emergeéncia, ligue: 112.



Constituicao da Republica Portuguesa - Direito a Sadde JMJzo023

0 artigo 64° da Constituicao da Republica Portuguesa determina que “todos tém direito a protecao da Saude e o dever de a defender”,
consagrando assim a todas as pessoas, sejam cidadaos nacionais ou estrangeiros, com residéncia permanente ou estada temporaria em
Portugal, o direito a prestagao de cuidados globais de saUde.

Corporizando os principios constitucionais da igualdade, da nao discriminacao e da equiparacgao de direitos e deveres entre cidadaos nacionais
e cidadaos estrangeiros, salvas as excecoes constitucionalmente previstas, e ainda o direito, também constitucionalmente consagrado, que
todos tém a protecao da saude, o Servico Nacional de Saude disponibiliza os seus recursos a todas as pessoas, na exata medida das suas
necessidades clinicas, independentemente da sua condigao economica, social ou cultural.

A protecao da saude de cidadaos estrangeiros e o seu acesso aos cuidados de saude sao reconhecidos em Portugal como um direito humano
e um direito basico, de acordo com os valores e principios constitucionais, essenciais para a coesao social e protecao da Saude Publica e bem-
estar de todas as pessoas.




lm l LISBOA
2023

Existe um plano de cuidados de saude para a Jornada Mundial da Juventude?

Sim. O Ministério da Saude mobilizou um conjunto de meios para assegurar uma resposta atempada, estruturada e eficaz no ambito da satde
e da gestao dos seus recursos durante o evento da Jornada Mundial da Juventude, em inglés World Youth Day.

Este Plano tem como principais objetivos:

 reforgar e adaptar a vigilancia, contribuindo para a detegao precoce de doencas ou ocorréncias com impacto potencial na satde

* promover e otimizar o acesso aos diferentes niveis de cuidados de saGde

 planear e articular os meios nos diferentes niveis de cuidados

* promover comportamentos que minimizem os riscos em saude

Quais sao as areas de prevencao e promocao da Saude que estao contempladas no evento?

Na area da prevencao e promocao da Sadde ¢ particularmente relevante a divulgacao de recomendacoes sobre:

» seguranca alimentar

 hidratacao, protecao solar e temperaturas elevadas, a exposicao ao sol por periodos prolongados pode aumentar o risco de desidratacao,
0 que pode originar a fadiga e o choque térmico

* promocao de comportamentos saudaveis, nomeadamente no ambito de comportamentos aditivos

* stress emocional, com a disponibilizacao de profissionais de saGde mental qualificados para intervir neste tipo de contextos

+ doencas transmissiveis (gastrointestinais, respiratorias ou outras), que importa serem evitadas mediante cuidados de higiene
e acompanhados os eventuais surtos em caso de ocorréncias

 vacinas recomendadas, conforme as orientacoes em vigor em Portugal e nos paises de origem

* autossuficiéencia em medicacao cronica durante o periodo de permanéncia em Portugal

* conhecimento da localizacao de apoio em unidades maveis, com acesso rapido a medicamentos de venda livre,

monitorizacao de glicemia capilar e da tensao arterial
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Se tiver algum problema de saide durante o evento como posso receber cuidados de saude?

0 plano para assisténcia clinica aos participantes da Jornada Mundial da Juventude garante os cuidados médicos adequados, através de um conjunto de meios
instalados no terreno, dos quais se destacam:

profissionais de saUde estrategicamente dispersos nos locais dos eventos

* hospitais de campanha

 tendas de primeiros socorros

* estruturas de apoio médico e de enfermagem

E se precisar cuidados nos Centros de Saiude e Hospitais do Servico Nacional de Sadde?

Em Portugal, o Servico Nacional de Saude disponibiliza os seus recursos a todos os que deles necessitam, na exata medida das suas necessidades,
independentemente da sua nacionalidade, condigao economica, social ou cultural.

Para além disso, e para os cidadaos da uniao europeia que tenham o Cartao Europeu de Seguro de Doenca esta garantido o direito a cuidados de sadde, que
incluem todos os atos médicos necessarios em situacao de doenca, acidente (n3o cobre acidentes da responsabilidade de terceiros) ou maternidade.

Para os cidadaos do espaco europeu estao ainda disponiveis os servicos de saide transfronteiricos que incluem o Resumo de Saude Eletronico (Patient
Summary) e a Prescricao e Dispensa Eletronica (ePrescription/eDispensation), acessiveis através do Portal SNS 24 e da App SNS24.

Antes de se deslocar a um centro de satde ou hospital & particularmente importante ligar para o SNS 24 - 808 24 24 24, que € um servico de triagem,
aconselhamento e encaminhamento permanente do Servico Nacional de Saude, com funcionamento 24 horas / 7 dias por semana.

A sua chamada é atendida por profissionais de saGde, com a possibilidade de tradugao simultanea proporcionada pelo Alto Comissariado das Migracoes (ACM)
e que de acordo com a necessidade, o encaminharao para a tipologia de atendimento mais adequada, que pode acontecer
nos cuidados primarios ou nos cuidados hospitalares, ndo sendo a nao apresentacao de niUmero de utente um impedimento
para a prestacao de cuidados.

Também se pode dirigir a um Cento de Satde ou a um Hospital do SNS sem contacto prévio com a linha SNS24.

No entanto, para além de incorrer no risco de escolher o local menos adequado,

estara eventualmente sujeito ao pagamento de taxas.



https://www.sns24.gov.pt/guia/cartao-europeu-de-seguro-de-doenca
https://www.sns24.gov.pt/guia/autenticacao-na-area-pessoal-do-portal-do-sns-24/
https://www.sns24.gov.pt/guia/app-sns-24/
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0 que é o Nomero Nacional de Utente (NNU) do Servico Nacional de Sadde (SNS) e como obté-lo?

0 NOmero Nacional de Utente (NNU) identifica o cidadao, perante as instituicoes e servigos integrados no SNS.
Este Nomero deve ser indicado pelo cidadao no momento da prestagao de cuidados de saGde, para a prescricao de meios complementares de diagnostico e
terapéutica e prescricao de medicamentos. 0 NNU é um nOmero Unico definitivo e atribuido enquanto identificador do cidadao como utilizador do SNS.

0 Numero Nacional de Utente é atribuido ao cidadao no ambito do contacto com uma unidade do SNS, quer nos Centro de Sadde, quer nos Hospitais, para a qual
sera necessario a indicagao dos seguintes elementos:

*  Nome completo;

«  Sexo;

 Data de Nascimento;

 Pais de nacionalidade;

* Pais de naturalidade;

« Distrito, concelho e freguesia quando a naturalidade é portuguesa.

Sera aconselhavel que indiqguem também contacto telefonico e se possivel contacto de email.

Quem pode obter o Nomero Nacional de Utente do SNS?

Todos os cidadaos, nacionais e estrangeiros, que tenham necessidade de contactar uma unidade do SNS para prestacao de cuidados.
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Em que unidades de salde posso obter cuidados de sadde?

Pode obter cuidados de satde num Centro de Saide ou num Hospital pertencente ao Servigo Nacional de Saude.

Os centros de sadde e os hospitais encontram-se distribuidos por areas. As pessoas devem dirigir-se preferencialmente aquele que corresponde a area mais
proximo do local onde se encontra no momento em que necessita receber cuidados de saGde.

0 Centro de Saude ou o Hospital que contactar atribui aos cidadaos estrangeiros um NUmero Nacional de Utente, que o ira identificar em todos os contactos que
tiver com uma unidade do SNS e como tal, deve ser sempre indicado em qualquer unidade de sadde do SNS.

Assim, para garantir que se dirige a unidade de salde mais adequada as suas necessidades clinicas, em situacao de doenca nao emergente, é particularmente
importante ligar previamente para o SNS 24 - 808 24 24 24.

0 que é um Centro de Sadde e quais os seus servicos?

0 Centro de Saude é a unidade basica do Servico Nacional de Sadde (SNS) para atendimento e prestacao de cuidados de sadde a populagao, no ambito dos
cuidados de saUde primarios. O Centro de Saude é a primeira porta a que deve bater caso precise de cuidados médicos.

Num Centro de Sadde trabalham médicos de familia/clinica geral, médicos de saide pUblica (delegados/as de salde) e enfermeiros, que prestam cuidados de
saUde essenciais, preventivos ou curativos. Para além do pessoal administrativo, em alguns centros de saGde trabalham ainda outros e outras profissionais -
técnicos de servico social, psicologos, nutricionistas, higienistas orais e técnicos de saGde ambiental.

Qual é o horario de atendimento?

Em geral, todos os dias Uteis, entre as 8 e as 20 horas. Alguns Centros de Saude estao a funcionar, em horario alargado e em fins-de-semana
(horario complementar), em funcao da procura e da tipologia de eventos organizados a nivel local.

Alguns servicos (designadamente consultas, vacinas e aplicagao de injetaveis) estao disponiveis em horarios especificos.
0 Portal SNS disponibiliza informacao especifica na area do Plano Sadde JMJ, que esta permanente em atualizacao:
https://www.sns.gov.pt/jmj/



https://www.sns.gov.pt/jmj/
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0 que € uma urgéncia médica e o que fazer?

Toda a situacao em que a demora de diagnostico, ou de tratamento, pode trazer grave risco ou prejuizo para a vitima € uma urgéncia medica, como por exemplo, os
casos de traumatismos graves, intoxicagoes agudas, queimaduras, crises cardiacas ou respiratorias. Em caso de urgéncia deve recorrer a um Hospital.
Caso precisar de esclarecimentos ou ajuda, deve contactar a Linha SNS 24: 808 24 24 24 ou ligar 112, em caso de emergéncia.

E se a doenca nao é uma urgéncia?

Se a situagao nao é de urgéncia, ou se apos uma situagao de urgéncia necessita de novas consultas ou medicamentos, devera dirigir-se ao Centro de Saude mais
proximo. E particularmente importante ligar previamente para o SNS 24 - 808 24 24 24, de modo a garantir que recebe os cuidados clinicos no local fisico mais
adequado a sua situacao de saude.

Existe alguma linha informativa, através da qual possa esclarecer dividas sobre saude?
Sim, existe servico telefonico disponivel 24h - Linha SNS 24: 808 24 24 24

0 que faz o SNS 247

0 Centro de Contacto do Servico Nacional de Sadde (SNS 24) através do Servigo de Triagem, Aconselhamento e Encaminhamento é responsavel por avaliar e
orientar os/as cidadaos/as perante um problema de saGde nao emergente (por exemplo tosse, febre). Qu seja, através do contacto telefonico é feita a triagem de
acordo com a situacao clinica e o respetivo encaminhamento para o nivel de cuidados adequado- autocuidados, cuidados de saide primarios, servigos de urgéncia,
INEM ou Centro de Informacao Antivenenos.

Quando se deve ligar para o SNS 24?

Deve-se ligar para o SNS 24 -808 24 24 24- perante um problema de saude nao emergente. 0 SNS 24 através do Servigo de Triagem,
Aconselhamento e Encaminhamento é responsavel por avaliar e orientar os/as cidadaos/as em situagao de doenga aguda.
Face a afluéncia prevista para o evento, a capacidade de atendimento da linha SNS 24

foi reforcada com o objetivo de dar resposta atempada.
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Quais sao os problemas de saude nao emergentes?

Consideram-se problemas de saude nao emergentes, os seguintes exemplos:
 dor ligeira a moderada (ex.: garganta, barriga;
* ltosse persistente;

e febre;
e nauseas ou vomito alimentar:;
e diarreia;

* alteracao da tensao arterial (sem outras queixas);
 choro persistente da crianga;
» comichao ou alteragoes da pele.

0 que se deve ter quando se liga para o SNS 247

No momento do contacto com o SNS 24 deve ter-se os dados de identificacao tais como:

* nome completo;

* data de nascimento;

* numero de utente SNS (facultativo para as pessoas que se encontram temporariamente em Portugal).

Se nao é o/a proprio/a a contactar, esteja junto de utente no momento da chamada e tenha consigo os dados de identificacao do/a mesmo/a.
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0 que se deve fazer numa situacao de emergéncia? Que numero de telefone deve usar?

Deve-se ligar para o NOmero Europeu de Emergéncia - 112 perante uma situacao grave ou de risco de vida. 0 112 é gerido pela Policia de Seguranca Publica (PSP) e
atendido em primeira linha por uma Central de Emergéncia da PSP que encaminha para o INEM as chamadas que dizem respeito a emergéncias de saude. Apos
receber a chamada transferida pela Central de Emergéncia, o INEM inicia um processo de localizacao, triagem e aconselhamento.

0 que é o INEM?

0 Instituto Nacional de Emergéncia Médica - INEM é responsavel por garantir a prestacao de cuidados de emergéncia médica a vitimas de acidente ou de doenca
sUbita, desde o local da ocorréncia até a unidade de saude. Através do Nomero Europeu de Emergéncia - 112, o INEM dispoe de maltiplos meios para responder
com eficacia a situacoes de emergéncia médica.

Deve ligar para a linha 112 do INEM perante uma situacao grave ou de risco de vida, tal como:

 alteracao do estado de consciéncia; * acidentes com feridos;

 suspeita de Acidente Vascular Cerebral, com alteracao da fala, face ou forga; ¢ dor no peito;

« engasgamento (apos tentar ajudar); * hemorragias abundantes ou incontrolaveis;
 dificuldade em respirar; * queimaduras graves ou em zonas sensiveis.

Quando se liga para o INEM deve-se:

« Descrever a situacao e a localizacao onde se encontra;
* Responder a todas as questoes que lhe sao colocadas;
* Desligar a chamada apenas quando receber indicagao.
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Qual a diferenca entre o INEM e o SNS 24?

0 INEM garante a prestagao de cuidados de emergéncia médica a vitimas de acidente ou de doenca sUbita. Enquanto o SNS 24, como servico telefonico e digital,
garante a Triagem, Aconselhamento e Encaminhamento em problemas de salde nao emergentes. A atividade do INEM e do SNS 24 esta integrada na rede de
prestacao de cuidados do Servico Nacional de Sadde.

E importante uma boa utilizacio das linhas telefénicas por parte do/a cidadio/3?

Sim. E muito importante reforcar a boa utilizacao destes servigos pelo cidadao, uma vez que o uso desadequado pode atrasar respostas criticas no tempo e ocupar
recursos de forma errada. Por isso, € essencial perceber o proposito das duas linhas telefonicas e em que situagoes as deve utilizar.

Como se pode exercer o direito de apresentar sugestoes e reclamacoes?

Todas as unidades de satde tém livros de reclamacoes (livro amarelo) no gabinete do cidadao, onde se pode e deve registar as reclamacoes, sugestoes e elogios. As
reclamacoes também podem ser feitas via internet no Portal da Entidade Reguladora da Sadde (https://www.ers.pt/pt/reclamar-diretamente-a-ers/)

Como posso ser dador de sangue?

Os requisitos para ser um dador de sangue sao apenas trés: ter pelo menos S0kg, idade igual ou superior a 18 anos e, claro, ser saudavel.

Estao em curso campanhas de promocao da dadiva e colheita de sangue nas dioceses, que resulta de uma parceria entre Instituto Portugués do Sangue e da
Transplantacao, Fundagao JMJ e a Federacao das Associagoes de Dadores de Sangue (FAS).

E possivel consultar online os locais de colheita mais préximos de si https://dador.pt/



https://www.ers.pt/pt/reclamar-diretamente-a-ers/
https://dador.pt/
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Tomo medicacao cronica e preciso de medicamentos. Onde posso comprar?

Para comprar os medicamentos pode recorrer as farmacias portuguesas mediante prescricao emitida em Portugal ou de um pais europeu que tenha aderido ao
ePrescription/eDispensation .

Pode aceder a receita médica em formato digital, podendo aceder através da area pessoal do Portal SNS 24 e da App SNS24.

Se precisar de um medicamento nao sujeito a receita médica, pode dirigir-se a qualquer farmacia, parafarmacia ou supermercado com espaco para venda de
medicamentos, estando disponivel a sua respetiva localizacao e horarios de funcionamento no Portal SNS.

Se tiver um ataque de panico ou uma crise de ansiedade a quem posso recorrer?

Eventos em massa podem ser causa de stress e ansiedade, podendo desencadear problemas de saGde mental como ataques de panico ou agravar outros
problemas ja existentes.

Para falar com um profissional de salde da area pode recorrer a Linha de Aconselhamento Psicologico do SNS 24, ligando o 808 24 24 24



https://www.sns24.gov.pt/guia/a-minha-saude-na-europa
https://www.sns24.gov.pt/guia/autenticacao-na-area-pessoal-do-portal-do-sns-24/
https://www.sns24.gov.pt/guia/app-sns-24/
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Quem contactar em caso de “crise” por comportamentos aditivos e dependéncias

A Linha Vida (nGmero 1414) & um servico de informacao e aconselhamento, anonimo, confidencial e gratuito, cujo objetivo é informar e/ou prestar suporte
emocional em situacoes de crise, esclarecer duvidas e refletir sobre questoes relacionadas com comportamentos aditivos e dependéncias, tais como alcool, drogas,
jogo entre outros.

Em caso de emergéncia, ligue 112.

Com que idade é que se pode consumir alcool em Portugal? Quem pode comprar tabaco em Portugal?

Aidade minima legal para consumir bebidas alcoélicas em Portugal é de 18 anos. E ilegal vender, fornecer ou permitir o consumo de alcool a menores de 18 anos. E
também necessario ter 18 anos para poder comprar tabaco em loja ou em vendling machines, sendo obrigatéria a exibicao de documento identificativo com
fotografia para comprovar a idade do comprador.

E proibido conduzir veiculos motorizados com uma taxa de alcool no sangue igual ou superior a 0,2 g/ para condutores, durante os 3 primeiros anos de validade da
carta de conducao, de veiculos de socorro ou de servico urgente, de transporte coletivo de criangas e jovens até aos 16 anos, de taxi, de pesados de passageiros ou
mercadorias. Os demais condutores tém como limite a taxa de 0,5 g/I.

E proibido consumir drogas em Portugal?

Sim. Em Portugal o consumo, a posse e a compra para consumo proprio de drogas da origem a abertura de processo legal, assim como a apreensao das substancias
por parte das autoridades policiais. Todas as drogas sao ilegais, mas nao é crime ter em sua posse algumas pequenas quantidades.

Quem for abordado pelas autoridades policiais a consumir ou na posse de drogas, numa quantidade considerada para consumo proprio, sera identificado e tera
obrigatoriamente de se apresentar numa Comissao para a Dissuasao da Toxicodependéncia (CDT).

Se a quantidade apreendida exceder o legalmente considerado

como consumo proprio, ha suspeita de crime e o processo —
h ~ ) . . Canabis/Haxixe 5 gramas
passara da area da saUde para os tribunais. Canabi/Erva 25 gramas

2 gramas
grama
Anfetaminas (Ecstasy, MD) 1grama
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0 que sao as taxas moderadoras e que servicos tem de pagar?

De acordo com a legislacao em vigor, os cuidados de saUde sao tendencialmente gratuitos. Sao cobradas taxas na condicao em que o cidadao recorre ao servigo de
Urgéncia do Hospital do SNS sem ter sido referenciado por um Centro de Sadde ou pelo SNS 24.

Os valores das referidas taxas sao diferentes conforme a tipologia de cuidados (centros de saide ou hospitais) podendo variar entre 14 a 112,07 €, aos quais
acrescem valores de meios complementares de diagnostico e terapéutica (MCDT).

No contexto das JMJ, o participante encontra-se em situacao de estada temporaria, pelo que sera necessario verificar se o cidadao é portador de algum documento
que comprove que esta abrangido por Acordo bilateral que permita aplicar condigoes idénticas ao cidadao residente.

Podem ocorrer as seguintes condigoes:

» Participante das JMJ proveniente dos paises da Uniao Europeia apresentar um Cartao Europeu de Seguro de Doenca (CESD) valido, pagara apenas o valor
da taxa moderadora, que se aplica apenas na condicao de acesso as unidades do SNS sem ter existido referenciagao por parte do SNS.

 Participante das JMJ proveniente de pais com o qual Portugal tem um Acordo bilateral em vigor (Andorra, Brasil, Cabo Verde, Tunisia e Quebec) apresentar
o atestado de direito que comprove que se encontra abrangido pelo Acordo, pagara apenas o valor da taxa moderadora, que se aplica apenas na condicao de
acesso as unidades do SNS sem ter existido referenciacao por parte do SNS.

Exemplo:

Se o cidadao recorrer a urgéncia hospitalar, sem ter sido encaminhado SNS, ira pagar o valor de taxa moderadora.

Se o cidadao tiver contactado primeiro a Linha SNS24 ou o Centro de Sadde, que indicou que teria de recorrer a urgéncia hospitalar e efetua essa referenciacao,
o cidadao estara dispensado do pagamento de taxa moderadora.

- Participante das JMJ que nao apresente qualquer um dos documentos acima indicados, sera considerado como
terceiro pagador e tera de ser o proprio a suportar o custo com os cuidados de saude prestados.




Informacao Adicional - Guias de Saude

e https://www.sns24.gov.pt/guia/quando-ligar-sns-24-ou-inem/

* https://www.sns24.gov.pt/guia/proteja-se-contra-o-calor/

e https://www.sns24.gov.pt/tema/sintomas/diarreia/

o https://www.sns24.gov.pt/tema/sintomas/febre/

e https://www.sns24.gov.pt/guia/queimaduras-solares/

« https://www.sns24.gov.pt/guia/prevencao-de-infecoes-respiratorias/
o https://www.sns24.gov.pt/guia/habitos-saudaveis/

* https://www.sns24.gov.pt/guia/receita-sem-papel/

o https://www.sns24.gov.pt/guia/app-sns-24/

LISBOA



https://www.sns24.gov.pt/guia/quando-ligar-sns-24-ou-inem/
https://www.sns24.gov.pt/guia/proteja-se-contra-o-calor/
https://www.sns24.gov.pt/tema/sintomas/diarreia/
https://www.sns24.gov.pt/tema/sintomas/febre/
https://www.sns24.gov.pt/guia/queimaduras-solares/
https://www.sns24.gov.pt/guia/prevencao-de-infecoes-respiratorias/
https://www.sns24.gov.pt/guia/habitos-saudaveis/
https://www.sns24.gov.pt/guia/receita-sem-papel/
https://www.sns24.gov.pt/guia/app-sns-24/
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