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DESPACHO

ATENDIMENTO DOS SERVIGOS DO MUNICIPIO - PERIODO COVID 19

No ambito da necessaria adequagao do funcionamento dos servicos de atendimento as
limitagcdes decorrentes da situagdo epidemioldgica provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e
considerando que importa adotar todas as medidas necessarias a garantia, com seguranga, do
funcionamento dos servigos de atendimento, quer ao nivel dos cidadaos, quer ao nivel dos
colaboradores, determino que, a partir de 12 de margo de 2021, o atendimento continue a ser
garantido por prévia marcagdo, sendo agora possivel mais um canal de marcagéo e de

atendimento, como se indica:

Pacos do Municipio de Albergaria-a-Velha

Abertura com acesso presencial limitado e condicionado, das 09h as 17h, mediante marcagéao
prévia para a semana em curso ou para a semana seguinte, nos seguintes termos:

- através do telefone 234 524 037 (dias Uteis, das 9h as 12h e das 14h as 16h), de acordo com
a agenda disponivel

- através URL: https://lwww.cm-albergaria.pt/agendamento, todos os dias da semana, 24
horas/dia, de acordo com a agenda disponivel e consoante as vagas disponibilizadas - o cidadao
tem acesso as diferentes areas de atendimento possiveis de efetuar marcagéo para um
atendimento presencial ou online

Abertura, por acesso digital, através da prévia marcacdo do URL: https://www.cm-
albergaria.pt/agendamento, de acordo com a agenda disponivel - basta selecionar a area
pretendida e escolher a vaga disponivel e, apés o preenchimento do assunto, nome e email,
recebera um email de confirmagdo e com um cdédigo que devera inserir no dia’hora do
agendamento online. Apenas e caso o operador disponivel considere necessario, podera
convidar o municipe para uma videochamada (para isso, o Municipe devera ter um dispositivo
com camara e microfone), o inverso néo é possivel (ou seja, o convite partir do Municipe).

Os Hordarios de Atendimento, de acordo com o meu despacho de 14 de janeiro de 2021, mantém-
se inalterados e s&o os que se indicam:

s@m — Servigo de Atendimento ao Municipe — dias Uteis, das 9h as 15h
EC de Albergaria-a-Velha — dias Uteis, das 9h as 13h
EC da Branca — 3%s e 5%s feiras, das 14h as 17h

Balcdo de Inclusdo — 5%s feiras, no periodo das 09h as 12:30h, com prévia marcag&o através do
contacto: 911 897 362

Atendimento no Mercado Municipal — mantém-se encerrado
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Atendimento do Sr. Presidente e Vereadores — 3%s feiras de manh&, das 09h as 12:30h, com
prévia marcacao telefonica pelo niumero 234524037

Atendimento dos servigos técnicos — 3%s feiras de manha, das 09h as 12:30h, com prévia
marcagao telefonica pelo numero 234524037

Publicite-se o presente despacho produz efeitos a partir das 00 horas do dia 12 de margo de
2021.

Albergaria-a-Velha, 09 de margo de 2021.

O ARESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL,
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Ant} nio Loureiro
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